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Introducao

O mundo esta mudandoauma velocidade cada
vez maior. O avanco de novas tecnologias, a
popularizacao da internet e a transformacao
digital fizeram crescer novos segmentos
da economia, tornando-a mais criativa e
colaborativa.

Em paralelo, o comportamento dos
consumidores mudou. Eles se tornaram mais
conectados as midias sociais, mais bem
informados e muito mais exigentes.

E as marcas estao tendo que repensar o que
fazer, o que dizer e como dizer para seus
clientes. Impacta-los e fideliza-los vem sendo
uma tarefa cada vez mais dificil.

O marketing veiculado pelas midias essenciais,
qgque alcancam grandes massas, como O0sS
outdoors, anuncios no horario nobre das tevés
abertas e no radio, esta sendo reinventado.
Suas estratégias precisam ser integradas com
as novas midias, atingindo diferentes publicos
e garantindo melhores resultados.

Nesse cenario, €& essencial conhecer as
principais tendéncias em marketing para os
proximos anos, para saber em quais areas
investir e concentrar esforcos. Somente assim,
as marcas conseguirdo escolher os melhores
veiculos de comunicacdao para alcancar o
publico desejado.
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Uma das maiores tendéncias do marketing é se tornar cada
vez mais centralizado no consumidor, realizando seus desejos
e expectativas. Os contatos com as marcas devem se tornar
experiéncias Unicas para garantir a atencao e a fidelizacao.

Os novos consumidores estao cada vez mais conectados,
informados e exigentes. Por conta disso, nao se fidelizam com
facilidade, mudando de marcas sem peso na consciéncia.

O grau de exigéncia com o produto ou servico adquirido e com
o tratamento dispensado durante todo o processo de compra
aumentou. Uma experiéncia negativa pode ser suficiente para
a empresa perder um cliente para sempre, porque as pessoas
estao menos tolerantes a erros.

Portanto, entregar para o cliente algo que nao seja relevante,
pode ser considerado uma perda de tempo, além de gerar um
desgaste no relacionamento da marca com seu publico.

E, se ele decidir externar sua irritacdao usando as midias sociais,
O prejuizo pode ser maior ainda.

Neste contexto, o desafio é saber como conquistar este novo
cliente. E a resposta é centralizar a estratégia com foco nele,
oferecendo a melhor experiéncia possivel para ele. Tornando
as coisas mais faceis, mais rapidas, mais baratas e mais
interessantes.
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As mudancas tecnoldgicas colocaram o poder na mao dos
clientes.Eles decidem o que querem consumir,guando consumir
e em quais midias. Além disso, eles também desejam interagir
e produzir o seu proprio conteudo.

Nesse cendrio, a preocupacao com a experiénciado cliente deve
envolver todas as etapas da jornada de compra, passando pelas
consultas nas redes sociais da marca, a busca por produtos
no e-commerce, publicidade na televisao, radio e jornal até o
atendimento nas lojas fisicas.

No entanto, para alcancar este objetivo, sera necessario saber
qguem é o cliente, seu historico de compras, suas necessidades

www.negociossc.com.br
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A presenca das marcas em diversas midias simultaneas
jd é uma realidade, mas deve se intensificar nos proximos
anos. A grande aposta é que a transformacao digital ird, aos
poucos, conectar todos os canais através da tecnologia.

Essa tendéncia também é reforcada pelos novos
comportamentos dos consumidores. Ao contrario do que
se pensa, eles ndao estao migrando do “mundo offline” para
o “mundo online”.

Eles estao presente nos dois e esperamencontrar os produtos
e servicos das suas marcas na midia que for melhor para ele
em qualquer momento.

Um exemplo disso, é o fato que as pessoas, atualmente,
assistem televisao, escutam radio e leem jornais por meio
de dispositivos modveis. Quando véem ou escutam algo
que desperta seu interesse, vao buscar na internet mais
informacodes sobre o assunto.

O desafio para as marcas é, justamente, o fato de que cada
veiculo de comunicacao possui uma linguagem, objetivos e
conteludos especificos. E necessdrio utilizar as estratégias
de marketing de modo que nao haja espaco para conflito e

As principais tendéncias em marketing para 2019-2020

sim uma convergéncia da publicidade e do relacionamento,
criando uma nova forma de atingir os resultados desejados.

Nesse contexto, as marcas nao devem pensar em campanhas
nas midias essenciais e nas novas midias digitais de maneiras
separadas. Elas devem ser complementares, atingindo
o publico de diferentes maneiras e, ao mesmo tempo,
engajando seus consumidores.

Para uma comunicacao realmente assertiva, o foco nao deve
ser a plataforma, mas sim o conteludo e as necessidades
das pessoas.ser a plataforma, mas sim as necessidades das
pessoas.
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Uma das maiores inovacdes que a
transformacao digital trouxe aos canais de
midia foi a utilizacdo da inteligéncia artificial
(IA). Hoje, a IA é uma das tendéncias de
marketing que esta revolucionando alguns
segmentos do mercado e deve se intensificar
NOS proximos anos.

A IA é um ramo da ciéncia que se dedica a
criar programas de computador que possam
simular algumas capacidades humanas, como
raciocinio, percepcao, tomada de decisdes e
resolucao de problemas.

Essa tecnologia permite interpretar grandes
qguantidades de dados, identificando
padrdes e tomando decisdes baseadas nesta
interpretacao.

WWww.negociossc.com.br
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Algumas aplicacoes para o marketing que ja estao sendo realizadas e devem se manter
como tendéncia nos proximos anos sao:

@ Prever o comportamento do consumidor: € possivel rastrear praticamente todos
0S passos de um consumidor pela rede, o que permite a uma marca mapear o
seu comportamento e prever suas proximas acdes. Essas informacdes podem
ser usadas para criar mecanismos gque se encaixem exatamente nesse tipo de
comportamento e aumentem as chances de conversao;

@ Automacao do atendimento: os robds de atendimento, popularmente conhecidos
como chatbots, € uma das ferramentas de automatizacao de atendimento que
estao se tornando cada vez mais comuns. Elas permitem que a marca personalize
o atendimento ao cliente no site da empresa ou estreite o relacionamento com o
publico nas redes sociais;

@ Gerenciamento de comunidades: gerenciar comunidades nas redes sociais pode
ser um trabalho desgastante e consumir horas de trabalho. Com a |A é possivel
automatizar a comunicacao com os seguidores da sua marca nas diversas redes
sociais, respeitando as regras de cada uma, através do agendamento de postagens,
comentando e curtindo publicacdes, entre outras acoes;
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@ Curadoria e recomendacdes personalizadas: usar os dados de consumo
de conteudo das pessoas paraindicar novos programas, pois, as pessoas
amam receber recomendacdes de qualidade e consumir conteudo
personalizado para suas necessidades e desejos. Um bom exemplo
dessa aplicacao sao as recomendacodes de filmes e séries no segmento
de streaming ou em canais de TV on demand;

Mecanismos de busca: eles também estdo investindo pesado no uso de
inteligéncia artificial a fim de criar experiéncias de busca mais completas
e precisas para 0S usuarios, inclusive se baseando na qualidade dos
conteudos criados;

A popularizacao das Smart TVs tornara algumas destas aplicacdes ainda mais
relevantes, como as recomendacdes para os consumidores, por exemplo.

Além de assistir ao filme, documentario ou conteudo sugeridos, o consumidor
podera pesquisar na internet aquela praia incrivel que esta vendo no
documentario, comprar um colar semelhante ao usado pela atriz da novela,
ou encomendar um prato que apareceu no intervalo de um programa.

Gracas a |A as possibilidades de interacao dos consumidores com o que estao
assistindo vao ser muito maiores.

- negocios SC






O consumidor nao quer mais falar com
atendentes, call centers ou qualquer outro
tipo de atendimento via linha telefonica
tradicional, seja para prestacdao de um
servico ou realizar uma compra.

Ele querindependéncia, autoatendimento,
de preferéncia digital, no horario e na
conveniéncia dele. Por conta disso,
comecam a revolucionar o atendimento
ao cliente, permitindo que uma empresa
fique online permanentemente, para
responder as duvidas dos consumidores.

Os “robozinhos” ja respondem de forma
automatica as mensagens enviadas em
plataformas como Whatsapp, Facebook
Messenger e SACs de sites de grandes
marcas.

Eles possibilitam a automatizacdo de
tarefas repetitivas e burocraticas, sendo
grandes aliados na interacdo com o
consumidor.

O marketing se confundira cada vez
mais com o servico ao cliente, o que
exigira a adocao de novas estratégias
gue impactem o relacionamento com o
cliente e que também sejam utilizadas na
captacao de novos leads.

Quando o cliente visitar o site ou as redes
sociaisdaempresa,osoftwarevaiinteragir

com a pessoa, utilizando as informacoes
do perfil do cliente para oferecer novos
produtos ou servicos, explicando como
funcionam e tirando duvidas. Enquanto
isso, continuara coletando informacdes
importantes que poderdao ser utilizadas,
em tempo real, para finalizar a compra.

- negocios SC
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Usar os dados e métricas coletados para a criacao de
uma peca publicitaria mais eficaz, considerando as
caracteristicas do publico-alvo;

Criacao de agendas de noticias baseadas em
segmentacoes de diferentes publicos;

Realizar testes na internet para determinar as imagens
gue tem melhor apelo com o publico-alvo antes de usa-
las em campanhas publicitarias como comerciais de TV,
barateando a producao; o mesmo pode ser utilizado em
podcasts, antes de veicular campanhas no radio;

Melhor direcionamento da campanha, veiculando-a no
intervalo dos programas que o seu publico-alvo assiste,
no caso da televisao aberta, e nos horarios em que ele
costuma acessar as redes sociais da empresa;

Uso da aprendizagem de maquina (machine learning)
para recomendar conteudo aos consumidores;
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Nos ultimos anos surgiram plataformas
com objetivo de automatizar acdes
de marketing para a base de leads da
empresa.

Em geral, estas plataformas se concentram
Nno processo de nutricao de leads, usando
softwares para automatizar envio de
e-mails, monitoramento do trafego e do
comportamento deles.

O processo de automacdao também é
responsavel pela entrega de conteudos
diversos como videos, e-books, artigos
de blog e posts em redes sociais com o
objetivo de direcionar os leads (termo
utilizado para descrever o registro
de cadastro de pessoas e empresas
interessadas em um determinado produto
Ou servico), gradativamente, a conclusao

gue o produto ou servico da empresa € a
melhor solucao.

Ao longo do processo, o software de
automacao vai qualificando cada lead
(lead scoring) para determinar guem esta
Mmais ou Mmenos pronto para ser abordado
pela equipe de vendas.

A automacdao em marketing vem se
tornando popular por permitir estabelecer
campanhasdirecionadas aleads que estao
emdiferentes etapasdo funilde vendas, de
forma segmentada, com total integracao
com os CRM’s e acompanhamento do
retorno sobre o investimento (ROI).

No entanto, sua utilizacao pelas empresas
deve se consolidar nos proximos anos
devido a utilizacdao de estratégias de

1 -
WWW?ﬁgOﬁZI

Inteligéncia Artificial e aprendizagem de
maquina em seus softwares.

Esta evolucao permitira inudmeras
melhoras nos resultados propostos pela
automacao.

A coleta e analise de dados sera mais
eficiente, tornando as campanhas de
conteudo mais otimizadas. Os algoritmos
de aprendizagem poderao identificar os
melhores dias e horarios para enviar os
e-mails para cada lead, aumentando a
taxa de abertura e conversao.

O comportamento e preferéncias de
milhares de leads poderao ser analisados
para identificar o que desencadeia a
decisao de compra, tornando o processo
dequalificacaomaiseficienteaoidentificar
0S mais aptos a comprar.
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O Marketing de Conteudo, também
chamado de marketing de atracao,
ganhou muita forca nos ultimos anos,
principalmente no mercado B2B.

Na verdade, sua metodologia se
consolidou como uma estratégia digital
eficiente de geracao de trafego, por
conta da diminuicao da eficiéncia dos
anuncios pagos nas midias sociais e da
atualizacao constante dos algoritmos dos
mecanismos de busca.

O problema, por conta da publicidade
paga, vem da mudanca no perfil dos
consumidores, que investem em maneiras
de evitar os anuncios, principalmente
utilizando bloqueadores nos navegadores.

O fundamento do Marketing de Conteudo
& oferecer conteudo de valor, que seja
interessante e se conecte com um publico
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segmentado, fazendo com que ele se
relacione com a marca.

A melhor maneira de engajar e conquistar
as pessoas ¢é através de conteudos de
qualidade, que encantem no formato e
nas informacdes passadas, oferecendo as
solucdes que as pessoas estdao buscando.

Novamente, surge a necessidade de
segmentar o publico-alvo, ou a persona,
como é chamada, para que os conteudos
elaborados estejam alinhados com suas
necessidades e expectativas.

Nesse contexto, existem algumas
tendéncias relativas ao consumo dos

conteudos que devem se intensificar:

O avanco da tecnologia mobile e o

www.negociossc.com.br

barateamento dos planos de dados pelas
operadoras proporcionam, atualmente,
acesso rapido e pratico dainternet atraves
de dispositivos moveis, como tablets e
smartphones.

Esse fato, em futuro proximo, pode
determinarumapredilecaopeloconsumo
de conteudos visuais, como imagens
e videos, que podem ser rapidamente
acessados e consumidos.

Exemplos dessa tendéncia nao faltam,
desde o sucesso obtido com as séries da
Netflix, passando pelos Stories e Lives
do Instagram, o crescimento exponencial
de canais no Youtube até o crescente

!J negocios SC



acesso aos conteudos dos canais de TV
no formato on demand.

Nocasodoscanaisde TV, especificamente,
o desafio é evitar que as pessoas troquem
de canal ou saiam da sala guando entram
OS comerciais.

A solucao pode estar no formato do
conteudo das campanhas publicitarias.
Uma das ferramentas mais eficientes
de engajamento que o Marketing de
Conteudo possui € o Storytelling, ou a
arte de contar historias.

Desde sempre nds somos encantados por
historias, independente do canal em que
elas sejam veiculadas.

E isso as emissoras de tv sabem fazer
muito bem, através de séries, novelas

e documentarios. As marcas devem
usar esse exemplo na criacao de pecas
publicitariascomhistoriasqueseconectem
emocionalmente com seu publico.

E usar, em conjunto com a veiculacao nas
midias tradicionais, estratégias digitais
possibilitando um maior alcance da sua
mensagem na internet.

Alids, esse também esta sendo o ambiente
propicio para a viralizacdao de videos,
atingindo audiéncias de milhdes de
pessoas,eosurgimentodoinfluenciadores
digitais, que falaremos em outro topico.

Portanto, € o momento das empresas
analisarem o perfil do seu publico e
produzirem conteudos, escritos ou
gravados, que tenham narrativas criativas

e emocionantes, que consigam se
conectar com as pessoas.

Também é a hora de intensificar parcerias
e investimentos em plataformas com
audiéncias de interesse para propagacao
de suas mensagens, além de locais
seguros, certificados e que garantam a
qualidade dessa audiéncia.

Assim, esses conteddos podem se
transformar em pecas compartilhaveis,
levando a mensagem da marca ainda mais
além.

!J negécios SC
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O avanco da tecnologia possibilitou que a
ferramenta de geolocalizacdo de pessoas,
através de seus dispositivos moveis,
se tornasse uma realidade e também
tendéncia para as acdes de marketing das
marcas.

O sucesso daestratégiaso foi possivelcom
o avanco da tecnologia GPS (Sistema de
Posicionamento Global),em conjunto com
o habito das pessoas ficarem conectadas
vinte e quatro horas por dia.

Atualmente, € possivel estimar, com uma
precisaodealguns metros,alocalizacaode
uma pessoa, abrindo novas possibilidades
de servico para empresas e agéncias de
marketing.

Sua utilizacao deve ser feita em conjunto
com as demais midias. Por exemplo,
supondo gue uma empresa que
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comercializa smartphones veicule uma
publicidade na TV aberta mostrando o uso
do seu app e solicitando que as pessoas
baixem em seus celulares para ganharem
descontos promocionais.

Nos dias seguintes, o software de
geolocalizacdo verifica os usuarios que
se encontram proximos a uma loja ou que
entram em um shopping que possui a loja
da empresa.

E enviado um conteudo de marketing
promocional para o celular do consumidor,
em forma de banner ou SMS.

Além disso, essas pessoas podem ser
novamente impactadas com diferentes
conteudos da empresa por remarketing
nas redes sociais.

Com essa estratégia é possivel aumentar

WWWw.negociossc.com.br

a quantidade de visitas nas lojas, levar
clientes a supermercados em horarios de
pouco movimento, aumentar o numero
de test-drives em concessionarias, entre
outros objetivos.

Também ¢é possivel medir a taxa de
conversao em vendas e ainda coletar
diversos dados sobre os comportamentos
adotados pelos usuarios, tanto nas lojas,
guanto nas redes sociais.

E essas informacoes podem ser usadas
para ajustar as proximas campanhas.

O potencial do geomarketing de
promover uma experiéncia qgue agregue
valor ao consumidor, fidelizando clientes,
aumentando a popularidade da marca e
O numero de vendas, torna-o uma forte
tendéncia para as acdes de marketing nos
Proximos anos.

!J negocios SC
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O marketing de influéncia é uma forma das empresas se
comunicarem usando pessoas que o publico conhece e
reconhece, facilitando a entrega da sua mensagem.

Sua ldégica é simples, pois, se baseia em confianca e
engajamento de pessoas que consideram a opinidao e a
experiéncia de alguém, sendo influenciadas por ela.

Na pratica, essa abordagem consiste em acdes de marketing
executadas por pessoas reconhecidas em diversas midias e
qgue possuem uma audiéncia fiel.

Apesar dainternet ter popularizado o termo “influenciadores
digitais”, usar pessoas influentes para vender produtos e
servicos € uma técnica utilizada ha muito tempo pelas midias
tradicionais.

Antes da internet, muitos influenciadores construiram sua
imagem em conjunto com canais de TV e radio, além de

jornais, revistas e portais de comunicacao.

Os influenciadores, por serem referéncia para o seu publico,
estabeleceram uma relacdao de confianca que pode interferir
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nas decisdes de compra dos clientes, podendo direciona-los
para uma marca ou produto especifico.

Existem também os micro-influenciadores, que possuem um
comportamento mais organico, similar ao de uma pessoa
comum com sua rede de amigos e familiares. Mesmo assim,
seu alcance também é significativo.

A eficiéncia dos influenciadores, independente da quantidade
de seguidores ou da sua origem, reside na sua autenticidade
e em falar diretamente com o consumidor, levando em
consideracdo seus interesses e sua linguagem propria.

Essa postura sera cobrada pelos seguidores, mesmo quando
uma acao é realizada em prol de uma marca.

Enquanto na publicidade habitual as empresas usam uma
celebridade apenas na etapa final do processo da campanha,
no marketing de influéncia o influenciador deve estar envolvido
em todas as etapas do processo.

www.negociossc.com.br
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Ele(a) precisa contribuir com as diretrizes do
conteudo da marca para agregar sua autenticidade
ao que foi produzido, aumentando a empatia com
O publico e a capacidade de alcance da mensagem
da marca.

Portanto, apesar do marketing de influéncia ser
uma tendéncia, sua implementacdao depende da
capacidade das marcas criarem uma verdadeira
parceria com o influenciador, criando campanhas
auténticas e honestas, alinhadas com os objetivos
da empresa.

Por exemplo, se deseja aumentar a consciéncia e
visibilidade da marca (awareness), pode ser melhor
trabalhar com grandes influenciadores. Por outro
lado, se o objetivo for engajamento e performance,
os micro-influenciadores podem levar a um
resultado mais eficiente.

- negocios SC



Conclusao

Devido ao desenvolvimento de novas
tecnologias e mudanc¢as no perfil dos
consumidores, o mercado se encontra
cada vez mais dinamico. Isso significa
que as regras que funcionam hoje nao
serao as mesmas que funcionarao
amanha.

Nesse cendrio, o marketing também
precisou se adaptar, desenvolvendo
novas estratégias baseadas nas
preferéncias do consumidor, voltadas a
convergéncia e usando todos os canais
para consolidar a presenca das marcas
na cabeca dos clientes.

Nesse cenadrio, é importante notar que
cada midia ainda tem sua importancia.
O radio como um meio flexivel pode
ser “consumido” enquanto o ouvinte
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realiza outras acoes, o jornal € um meio
com grande credibilidade e alcanca
um publico mais critico e qualificado,
mesmo no digital, e a TV que possui
alto grau de influéncia para uma grande
parcela da populacao.

O que aconteceu é que a popularizacao
da internet permitiu o aumento do
numero de canais e tornou a forma de
mensurar resultados mais eficiente.

Assim, as tendéncias de marketing
apontam que as marcas devem
trabalhar a presenca nas diferentes
midias de forma complementar,
integrando sua comunicacao para que
ela se torne mais assertiva e alcance
os consumidores no lugar e momento
corretos.
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28

!J negoécios SC



.

!J negocios SC



http://www.negociossc.com.br

