GUIA DE
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CANSOU DE GASTAR TEMPO COM TAREFAS
REPETITIVAS NA ADMINISTRACAO DA SUA
EMPRESA?

OU SENTE QUE ESTA PERDENDO
OPORTUNIDADES DE CRESCER PORQUE A
ROTINA DOS NEGOCIOS E PUXADA DEMAIS?

Entdao o que vocé e sua organizacao precisam
e de boas ferramentas de marketing, vendas e
gestao para facilitar a vida.

Neste guia essencial de ferramentas digitais,
traremos exemplos gratis e pagos de solu¢coes
para automatizar fungcoes, organizar o
trabalho da equipe e aumentar o desempenho
de cada setor.

~

[@ Leia também: Neurosales: como aumentar o de-
sempenho do seu time de vendas

QUER MELHORAR SUA
PRODUTIVIDADE E SEUS
RESULTADOS?

CONFIRA COMO
A SEGUIR!



https://negociossc.com.br/blog/neurosales-como-aumentar-o-desempenho-do-seu-time-de-vendas/
https://negociossc.com.br/blog/neurosales-como-aumentar-o-desempenho-do-seu-time-de-vendas/
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FERRAMENTAS
DE MARKETING,
VENDAS E
GESTAO PARA
SUA EMPRESA




CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT
(CRM)

!J negocios SC

Esta é a solucao para gerir o bem mais precioso
de negdcios com vendas complexas: seus
clientes e leads. Um bom CRM deve ser capaz
de integrar fung¢oes de marketing e vendas,
automatizando o funil de vendas ao longo de
diversos canais.

05


https://negociossc.com.br/blog/o-papel-de-anunciar-nas-midias-essenciais-para-as-vendas-complexas/

HUBSPOT CRM:

Dashboard

Welcome to Agile CRM

My Deals Funnel

120

New contacts

1008 30

Mew deals worth 55,318

Campaign emails sent

My Deals by Milestone Revenue Graph

200k

[ © AddDashlet

Emails Opened Last 2 Days

Demo Scheduled

q 523
emo
‘l S0
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My Contacts Activities Tasks All Over Due
Dion Signup ‘ EA Email subject - Agile CRM | Is there an alternative number? I
Other, @ 11 minutes ago Call for Demo call
= Fhanmad cosmee Frr Caondncd o Francois

E uma das op¢des mais
conhecidas do mercado e tem a
grande vantagem de permitir até

10 usuarios gratis no plano inicial.

Nessa modalidade é possivel
documentar de forma integrada

Fonte: Agile CRM.

e-mails e ligacdes (além de fazer
a comunicacao pela propria
ferramenta), agendar reunides,
ver estatisticas de e-mails, fazer
pontuacao de leads e muito mais
com até 50.000 contatos.
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Outro CRM muito popular e com
diversas func¢oes interessantes,
cCoOmo a programacao de e-mails,
é gratuito e permite usuarios
ilimitados, além de 1T milhdao de
contatos.

No entanto, algumas
funcionalidades sao restritas

Fonte: HubSpot.

nesta versao, a exemplo dos 15
minutos de chamada por usuario,
por més. Para quem precisa de
mais solucdes, o Sales Hub € um
produto mais indicado da mesma
empresa, cujo plano Professional
chega a 200 ddlares por més*.
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https://www.agilecrm.com/
https://br.hubspot.com/pricing/sales?edition=starter&term=monthly

O CRM que ajuda vocé a
vender melhor, de maneira
mais inteligente e mais
rapidamente.

Entre em contato com clientes potenciais no momento certo e envolva-os em todos os

Nome completo

E-mail

Senha

+55 ¥ telefone

Com base no seu IP, vocé estda em BRAZIL. Mudar

Sua conta estara em US Centro de dados.

canais. O software Zoho CRM ajuda empresas de todos os portes a fechar mais

negocios, da maneira mais inteligente.

Email Status

sent

not opened F}i?;'f £ Melinda Anderson

[ Estou de acordo com Termos de servico e Politica de privacidade.

INTRODUGAO

~

oufagaloginusando {5 Google m

© Chloe Reese

Apex Corp

e > | [ 2 $38,000.00
inthelast v i

) SalesSignals LL Pages Visited 5 Pages ® 10:23 Lini Evans
and status is / = :,:':; & @levans

now in Pricing page 1 G
T ¥  San Francisco, CA

vay 4 € 1St ViSited =
4 Yesterclay =

Ventura Capitalist - = Add as Lead ) Add as Contact
bounce d = -
QS 202-416-1631-Missed Call ~ 9:45AM
) opened and not replied — @ Visitor 80578 — Layout Standard ~
e
United Kingdom
X int Nam Betacry Inc
180 Widgets - $18,000,00 isited 2 Pages @® 10:14 —

now in Contact page First Name Lini = =

Deal Owner Amella Burrows

Esta plataforma de customer
relationship management tem
como diferenciais os prémios
de exceléncia que recebeu

e o0 suporte em portugués.
Oferece também a inteligéncia
artificial Zia, capaz de identificar

Days Visited Last Visitec

a probabilidade de conversao
de leads, detectar tendéncias
no fluxo de vendas e oferecer
automacdes inteligentes.

O plano inicial custa 12 ddlares
POr Uusuario, por més.

Fonte: Zoho CRM.
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No Brasil ainda existem as
op¢oes nacionais, como Agendor
e RD Station CRM.

Em gqualguer um desses casos,
o uso do CRM é potencializado
gquando em conjunto com uma
plataforma de marketing digital
que otimize o contato com 0s
leads desde o momento da
descoberta até a fidelizacao de

clientes no pos-venda.



https://rockcontent.com/blog/zoho-crm/
https://rockcontent.com/blog/zoho-crm/
https://www.zoho.com/pt-br/crm/
https://www.agendor.com.br/
https://www.rdstation.com/crm/
https://negociossc.com.br/blog/guia-completo-da-jornada-do-consumidor-o-que-vem-apos-a-compra/
https://negociossc.com.br/blog/guia-completo-da-jornada-do-consumidor-o-que-vem-apos-a-compra/
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PLATAFORMA
DE MARKETING

DIGITAL

Especialmente as empresas que trabalham com
inbound marketing precisam lidar com muitas
fontes de captacao de leads: blog, site, landing
pages, redes sociais... Cada uma requer atencao
propria, mas ao mesmo tempo deve-se centralizar
essas informacgoes para otimizar o processo de
comunicacio. E ai que entram as plataformas de

marketing digital.
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RD STATION MARKETING:

RD Station | MARKETING

A ferramenta tudo em um para
gerenciar e automatizar suas
acoes de Marketing Digital

Gere mais trafego, Leads, vendas e relacionamentos para sua empresa

@ VEJA O VIDEO DE APRESENTAGAO DO RD STATION MARKETING

Esta ferramenta se propoe

a ser “tudo em um” para
equipes de marketing: organiza
o planejamento, otimiza sites,
gerencia publicacdes em redes
socials, permite criar formularios
e pop-ups para captacao de
leads e muito mais. A criacao de

‘ TESTAR GRATUITAMENTE ASSISTA A UMA DEMONSTRAGCAO

Fonte: Resultados Digitais

campanhas de e-mails e fluxos de
nutricao de contatos sao outras
vantagens de contar com esta
solucao.

O plano Pro, qgue oferece funcdes
de automacao, sai a partir de 769
reais por mes.

HUBSPOT MARKETING HUB:

Market analysis

Build your topic
Country: Bl United States =

! why get started with pedformance analysis 3

100%
Add subtopic content

what is market analysis

"Ebook Offer - Competitive Market Analys...

Market analysis

Biglytics Pillar Fage: Market Analysis

comparative market analysis T —— _—

Add subtopic content

what is market analysis

Add subtopic content

’

E outra opcao de plataforma de
marketing digital, com ampla
aceitacao mundial.

Possibilita otimizar landing pages,
criar modelos de e-mail, realizar
testes A/B, acessar e gerenciar
contatos, monitorar redes

sociais, acompanhar resultados,

Market analysis

Market analysis #

DOMAIN AUTHORITY @& MONTHLY SEARCHES @

12 6,600

real estate market analysis

Market Analysis for Start-Ups

3 online marketit Fillar page ©

What Big Data Can Do f Biglytics Pillar Page: Market Analysis

& Published lun’.‘ling page

H1 what is marke

_-{-‘-‘“--..._

What's Trending in the C

2  whento use a planning budgeting

mprove Team Efficiency

Fonte: HubSpot.

encontrar palavras-chave etc.
Oferece um plano gratuito, com
recursos limitados, bom para
quem quer aprender mais sobre
a ferramenta sem fazer um
grande investimento logo de
inicio.
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https://www.rdstation.com/marketing/
https://br.hubspot.com/products/marketing

FERRAMENTA
DE E-MAIL
MARKETING

!J negocios SC

Além das plataformas de marketing digital, se
vocé procura uma ferramenta exclusiva para
gerenciar os envios das suas campanhas de e-mail
marketing, vale se atentar a esta dica.
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Marketing Platform « Pricing Rescurces v

@ mailchimp Why Mailchimp?

Create an emalil in a
few steps

o1 Drag and drop
Qur drag-and-drop email designer makes it
easy to switch up content and layouts to

create an email that brings your brand to life.

SHart croating your own

02  Manage your content

03  Edit photos

o4 Work collaboratively

Existe desde 2001 e se tornou
referéncia em e-mail marketing,
com 11 milhdes de clientes e 1
bilhdo de mensagens enviadas
diariamente. Para empresas que
ainda estao montando suas listas
de envio, ha o plano gratis para
até 2.000 contatos e algumas
funcdes basicas, como disparos
automaticos de boas-vindas, que

Q Log In

Sign Up Free

Spring styles
are here

Fonte: Mailchimp.

ajudam a aumentar sua taxa de
abertura.

A partir de 9,99 ddlares por

més, ja existe a possibilidade de
adicionar mais contatos, criar
audiéncias segmentadas, ter mais
opcdes de templates, fazer testes
A/B etc.

1



https://expandedramblings.com/index.php/mailchimp-statistics/
https://negociossc.com.br/blog/manual-tecnico-para-aumentar-a-abertura-de-e-mails-em-9-passos/
https://negociossc.com.br/blog/manual-tecnico-para-aumentar-a-abertura-de-e-mails-em-9-passos/
https://mailchimp.com/

FERRAMENTAS
DE ANALISE DE
TRAFEGO WEB

!J negocios SC

Como saber se as suas paginas on-line estao
tendo o resultado esperado, atraindo o publico
certo ou mesmo como melhorar o desempenho
delas? A resposta esta na analise de trafego.
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GOOGLE ANALYTICS: HOTJAR:

iz + hotiar v Refer Friends o} © Help
M Google Analytics 1Masteriew'“ - A I ® Hotjar wojariro  [SUSINESSS . 28 TrackingActi\rev
Q pra £ Heatmaps > Plans Page - Feb3 [EEaiauud
A *oprevece [TV, I @
= Y —— ‘12 mil '5-.'-“ m ' “ , mil 43 £ oevice | G 4730 [0 75 | O 195‘ 0 |i‘i, Click | = Move | = Sr:roIIJ (i) ¢0) Download
. ¥
G — 2 o This heatmap is based on a sample of your total visitors. Learn more.
2 - FEEEE . "R -
N il .
D - --"~._ - 7;.. ) -t et a 2
o g s haden S e .
Fonte: Google I
‘ 7,376 Yol
Fonte: Hotjar
' ) _ ) Esta € uma analise muito mais sdo as areas de maior interesse
Esta fgrra_menta, e claro, nao deles no s~|te ou blog, as acdes visual gue a oferecida pelo para o visitante, além de poder
poderia ficar de fora. Gratuita, e conversoes em cada url, entre Analytics. Enquanto no servico gravar as visitas e descobrir até
intuitiva de usar e com uma outras funcionalidades. do Google sua empresa tem 0s movimentos de mouse feitos
ampla gama de métricas para o acesso aos numeros finais que um  durante a visita. Analise de funis
acompanhar, a solucao do Google E vocé ainda pode fazer cursos USUArio gera em suas paginas, o de conversao e de eficacia de
oferece um mapeamento do ratis para dominar todas Hotjar permite entender melhor formularios sdo outros beneficios
perfil de usuarios que acessam pOSSIbI-IIdaC:Ies que o Google o comportamento de navegacao. desta ferramenta que custa a partir
suas paginas, o comportamento Analytics disponibiliza. Por meio do mapa de calor, por de 49 ddlares por més.
exemplo, vocé percebe quais
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https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?authuser=0#/provision
https://www.hotjar.com/tour

BROWSEO:

BROWSEO@ Blog | About | FAQ | Contact

nn http://www.ilscipio.com/en/

Your New SEO Browser

BROWSEQ is a web app that allows you to view any webpage
without distractions caused by styles. It also highlights parts of
a page that are relevant for SEO.

Nothing to download, nothing to install.
Just enter a URL above to get started.

Privat Kaufen, Verkaufen &
Tauschen wie auf dem Basar

Fonte: Browseo

Se vocé busca uma analise
rapida do seu site ou até
mesmo de seus concorrentes,
a recomendacao é o Browseo.
Ele fornece dados de origem

de trafego, palavras-chave
associadas e outras informacodes
com foco em SEO. Isso porque
ele analisa como os enderecos
aparecem para os buscadores.

14

!J negécios SC

Leia tambeéem:

M
m

étricas que todo time de

arketing deve acom

anhar!



http://www.browseo.net/
https://negociossc.com.br/blog/metricas-que-todo-time-de-marketing-deve-acompanhar/
https://negociossc.com.br/blog/metricas-que-todo-time-de-marketing-deve-acompanhar/

FERRAMENTAS
DE SEO

!J negocios SC

Falando em SEO, uma boa estratégia de marketing
de conteudo deve ter como pilar a otimizacao
constante para os mecanismos de busca. Algumas
ferramentas entao podem ajudar a encontrar
pontos a melhorar em seu conteudo e em suas
paginas, monitorar a concorréncia e descobrir
palavras-chave para ranquear nas buscas on-line.
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https://conteudo.negociossc.com.br/f76f15e863bfd8e406fa
https://conteudo.negociossc.com.br/f76f15e863bfd8e406fa

1% Dashboard Alerts Site explorer Content explorer Keywords explorer Rank tracker Site audit More v
P P } p

hitp + https teespring.com X *.domain/" Settings Erro rs wa r n i n gs N 0 ti c es
CB)ve:-ie: . ;reegpring'; @ How to use 1 1 '489 3 7'3 04 @ 46'3 84
B‘aC;Z:I:S Ahrefs Rank ' UR' _ DR’ Backlinks ' Referring domains ' Organic keywords ' Organic traffic ' Traffic value ' 2 [} k 4[} k 5 [} k
e 2,839 g8 ) W , 29.9M sk 37.8K 754K .5k 865K ek $312K 0—0_4/0\0 O/O_O\C/o o—0o—O 0
B desrein e | e ok 0k
" Mow Keywords
2:::;,:9 = Backlink profile  Organic search  Paid search Thematic Reports TOD3
ﬂ;ir?ie?::::inks - Ahrefs Rank ' Past 3 months Live links ! X abil | .) 108 gew lsOSt
Crawlability HTTPS
Orga"_ic Bogechy Tncay se 8 s el /\ Crawled pages ' 15,082,516
R ... .- . he g . J55% O89% . (3 157 =
s iMoveriente avg3months 3,035 1427 — - — ;z:z;;‘\:g domalns' z;'zgi 172;’ 4 4
.'Il::E :uag'::ld:rs NEW o : - Governmental i | 24 <1%
Top sub'dornains. Referring domains ' uve uinks Alltime Oneyear Last 30 days Educational i 227 <1% - Top 20
52223::3 pggins P _/*xy,uq//‘ oo zzz a; ::;: Site Performance Internal Linking _) 166 Eew lam .
aricat gap / .com 24475  65%
oS /waf’f - - 9 68% ) 50% = Top 100
Best by links' growth 20K - - ’ . new lost
:;::ir::itnksv f/\ﬁ’_’_—"/ I‘ Referring pages 10,113,927 MRS \-) 190 : ’
:i::::r:omains *L\_f*" ::::::g :;ets ?i;:: Improved vs. declined
47 \ 38
Fonte: Ahrefs
Fonte: Semrush.
E uma plataforma bastante Com Ahrefs vocé também pode '
P ) _ _ P E um concorrente de Ahrefs, com para descoberta de palavras-chave
completa para search engine analisar sites de concorrentes, . .
- . - , : . vantagens e desvantagens entre si. a serem usadas, assistente de
optimization, que reune diversas descobrir palavras-chave, . . . . N
c . idad Ihad . foud onitorar Por exemplo, a busca de backlinks escrita e audicao de sites. E uma
uncionalidades espalhadas esquisar conteudos e moni , e - A
; . P P qb fudo bara cheaar ao de Ahrefs € melhor, enquanto a otima op¢ao para agéncias que
or outros servi¢cos, como a a web, tudo . . . .
ph de | Ck » Meiro | P Nos re? tados de analise semantica em tempo real querem gerar relatorios de SEO
checagem de links corrompidos rimeiro lugar u s . , - -
J . P P . 9 L na criacao de conteudos € uma para a prospec¢ao de clientes.
do Broken Link Checker, mas de pesquisas. O plano inicial € de 99 .
ma forma muito mais poderosa ddolares por més praticidade do SEMrush. Outras
u . . ~ . .
funcdes interessantes desta Os planos saem a partir de 99,95

ferramenta sdao a anadlise de lacunas  dodlares por més.
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https://www.brokenlinkcheck.com/
https://ahrefs.com/pt/
https://pt.semrush.com/
https://seocomprovado.com/metricas/

Agora, se o objetivo é apenas
pesquisar ideias para palavras-
chave e quais sites as estao
usando, aléeém de termos
relacionados a elas, existem
diversas ferramentas gratuitas:

O Planejador de Palavras-Chave
do Google é uma delas, assim
como o0 Ubersuggest e o Keyword

Tool.

!J negocios SC

Outra dica é instalar o plugin
Keywords Everywhere em seu

navegador. Ao realizar uma pesquisa
no Google, por exemplo, ele ja indica
o volume de buscas e a dificuldade
de ranquear com determinada
palavra-chave.

Ele tambéem da sugestoes de cauda
longa e termos relacionados para
utilizar em seus conteudos.



https://keywordseverywhere.com/
https://ads.google.com/intl/pt-BR_br/home/tools/keyword-planner/
https://neilpatel.com/br/ubersuggest/
https://keywordtool.io/pt
https://keywordtool.io/pt

FERRAMENTAS
DE REDES
SOCIAIS

!J negocios SC

Nao podemos nos esquecer de que as redes
sociais sao importante na sua estratégia de
comunicacao e requerem tempo e esforg¢o.
Mas da para facilitar seu trabalho.
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https://negociossc.com.br/blog/5-redes-sociais-para-sua-estrategia-alem-de-facebook-e-instagram/
https://negociossc.com.br/blog/5-redes-sociais-para-sua-estrategia-alem-de-facebook-e-instagram/

HOOTSUITE:

MENTION:

AGENDAMENTO AUTOMATICO

Agende postagens
automaticamente

Mantenha uma presenca ativa nas redes sociais, 24
horas por dia, agendando automaticamente as
postagens para complementar os contetidos
agendados.

Permite que vocé gerencie as
principais redes sociais em

um so lugar, programando
postagens, investindo nos

posts com melhor retorno,
respondendo os seguidores,
acessando relatérios de
desempenho e muito mais. E
igualmente uma boa ferramenta

Scheduling Content curation Analytics

.
QHOOtSUIte’E Plataforma Planos Grandes Empresas Recursos Ensino Contato  Acessar Inscrever-se

Monitoring Team management Security

Nest Hotels SF
Just now

We're hosting a cocktail part at our downtown San Fransisco
location! Come get fancy! #treatyoself

Autoschedule @ (@D on
.

y
%

"l
-
)

[ﬁ Like () comm

1y
> B

Hootsuite will choose a time for
optimal impact between 9AM and
7PM on weekdays, up to a max of
10 posts per day.

Adjust Settings

Fonte: Hootsuite

para monitorar assuntos de
interesse e descobrir possiveis
influenciadores para sua marca.

Uma assinatura profissional custa
19 ddlares por més e permite
gerenciar simultaneamente até 10
contas.

6 & Feed <4 Publish new 9% Influencers 5% Reports @ Insights Center (2] R <

Q Recherche ... (I -] o
All Sources v

Mercedes Benz

5903 mentions

MENTIONS Qﬁg

& Inbox

@ Unread 32

M Priority %’G

% Favorites

® Social Messages

More... i —

TAGS

TASKS

ACTIVITY m‘@ —
fo —

Add a new alert
o]

Uma segunda op¢ao para
monitorar men¢oes a sua
empresa, aos seus produtos
OU servicos e até a topicos de
seu interesse. E excelente para
saber o que o publico fala de

Thomas Michel D

e v * 2 ® o =

]
e

@ Gentleman Racing
L] 20 Feb

In hac habitasse platea dictumst. Integer tellus ante Mercedes suscipit convallis
bibendum ipsum. Nullam viverra dictum sagittis donec magna metus, tincidun.

b Like @ Comment 873 Peoples liked this

) Shell Customer Service
Suspendisse fringilla metus neque, a consequat felis euismod eu.
interdum luctus, massa tortor venenatis nunc, eget ullamcorper justo.
Like - Reply - 1h

@ Mercedes Benz
Duis eget libero at metus porttitor tristique a dignissim leo.
Like - Reply - 22min

° Add a comment ...
1.9 Gentleman Racing 86/100 |
7] facebook.com/261691339/posts/1099403 —

Fonte: Mention

VOCE&, mesmo que ndao margue
nas redes sociais, e para resolver
crises de imagem antes que elas
crescam.

A partir de 25 ddlares por més.
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https://negociossc.com.br/blog/como-usar-influenciadores-para-potencializar-o-reconhecimento-de-marca/
https://hootsuite.com/pt/
https://mention.com/en/

| negécios SC

Cada rede social ainda oferece
ferramentas de insights para
definicao de publico-alvo para as
campanhas, acompanhamento de
resultados e outras praticidades.

E o caso de Facebook Audience
Insights (gratuito), Sales
Navigator do Linkedln (64,99
ddlares por més), entre outros
Servicos.



https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights
https://business.linkedin.com/sales-solutions/sales-navigator
https://business.linkedin.com/sales-solutions/sales-navigator

FERRAMENTAS
DE CRIACAO
DE IMAGENS

!J negocios SC

Pecas graficas, desde posts para redes sociais até
materiais ricos como infograficos, desempenham
um papel essencial na comunicacao de marketing,
embora exijam certo talento para sua producao.
No entanto, algumas empresas tornaram essa arte

mais acessivel.
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PIKTOCHART:

@ LAV Recurs 1 Entrar Registre-se

Crie designs para
tu d'ﬂ. Que design vocé gostaria de criar?
Publique onde
quiser.

Crie uma conta, & gritis! N3o iImporta se vool
& um designer experiente ou amador, nem

ge rrabalha sernnhs ou em Sguipe - woCre vai
adorar o Canva.

Kl repistrar-se com o Facebook

o Registrar-se com o Google

Registrar-se com um e-mail

J& tem uma cona?

Fonte: Canva

simples, como arrastar elementos
na tela.

Permite criar diversos formatos
de documentos visuais,

até cartazes, panfletos e
apresentacdes, tudo por meio
de menus de selecao e gestos

O plano Pro sai por 9,95 ddlares
POr Mmés.

Assim como o Canva, gera
variados formatos e oferece
templates pré-prontos para

outra alternativa interessante
para criar visuais ricos com pouco
esforco.

facilitar a criacao.

A partir de 29 ddlares por més.

Ha uma versao gratuita de teste
e planos pagos a partir de 19
ddolares por més.
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https://www.canva.com/
https://piktochart.com/
https://infogram.com/

FERRAMENTAS
DE COMUNICACAO
INTERNA

!J negocios SC

Até aqui vimos muito de como facilitar as

tarefas da sua empresa com relacao ao publico,
mas e quanto a interacao interna da equipe?
Vejamos como tornar mais pratica também a sua
comunicag¢ao.
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DISCORD:

mmscunn

E hora de largar o Skype e o TeamSpeak.

et

Esta ferramenta quer fazer
vocé deixar o Skype de vez.
Ela permite se comunicar por
audio ou por escrito entre

Fonte: Discord

varias pessoas € nNao necessita
de download, ja gue funciona
diretamente no navegador.

24

ﬁ" SIQCk Por que o Slack? Solugdes Recursos Empresas

Empresas eficientes
usam o Slack para
trabalhar em equipe

As melhores decisdes corporativas sdo tomadas mais
rapido no Slack, o espaco de colaboragéo para
empresas conectadas.

FALE COM A EQUIPE DE VENDAS

Para grandes equipes, ou
profissionais que precisam
trocar informacdao com

setores diferentes, o Slack
proporciona uma comunicacao
facil e organizada por canais
separados. Permite a troca

Entrar PRIMEIROS PASSOS

Fonte: Slack

de arquivos, links e suporte

a inumeras integracodes para
agilizar seu trabalho. A versao
gratuita oferece até chamadas
por video individuais e também
Nnao precisa de download no
desktop.

€ uma opcao, embora nao tao completa quanto o Slack. Ja o

j Ou se vocé preferir solugcoes mais tradicionais, o Skype ainda

Google Hangouts esta com os dias contados



https://discordapp.com/
https://slack.com/intl/pt-br/
https://www.skype.com/pt-br/
https://olhardigital.com.br/noticia/2019-sera-o-ultimo-ano-para-usar-o-google-hangouts/80285

FERRAMENTAS
DE GESTAO E
PRODUTIVIDADE

!J negocios SC

Processos internos e projetos também podem ser

otimizados, ¢ o que prometem estas ferramentas
de gestao.
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.-. Qsang M adalos Produta Pragos Soluclas Fala caonoica neclas aeiado Teste gratultamante

Langamento do produto Q2200

@ 1 Consobdar feedback das especdicacies ¢o produlo i

) Fiano de marketing

_t " ] : n. Teste de usabildade n Teste de controle de qualicdade
ﬂ Flang da BP
ﬂ‘ Trainameno de vendas ‘q
B comegties de bugs ) 7genda de langamentos | v
:-: a Promogies da App Storm l \-\"

8 Precaracio pars langamenta f

Crganize-se Siga na direcic certa - Dumpra COMm 05 prazos

Crig plancs de projeto visuais para var

Fonte: Asana
Com um visual agradavel, Asana delas fica visivel para todos os
e uma plataforma ideal para envolvidos. Vem inclusive com
quem precisa administrar varios templates pré-prontos para
projetos em simultaneo e nao agilizar a criacao de workflows,
quer perder nenhum passo. Ou € possivel criar seus proprios
Nele, mensagens sao facilmente com alguns cligues.
transformadas em tarefas e o
acompanhamento da execucao O plano Basic é gratuito.

TRELLO:

Trabalhe com qualquer time

Quer seja para trabalho, um projeto lateral ou
até mesmo as préximas férias em familia, o
Trello ajuda seu time a manter-se organizado.

Comece a fazer =

+ Férias de verdo

Para cc

Coque’

Afazer

Natacdo

Aulas de surfe Sorvet

Ohservacan de Friitns

Também permite sincronizar
diversos participantes de uma
equipe em torno de objetivos
em comum. Organize-se em
murais para projetos diferentes,

Tarefas do time

Em andamento Concluido

- -
Reunido com cliente Publicar podcast

%) sle

- -
Planejar webinar Publicar site

Q0 Q

- Adicionar um cartdo...
Newsletter por e-mail

o

Adicionar um cartdo...

Informagoes em uma consulta

Entre em detalhes adicionando comentdrios, anexos, datas de
entrega e mais diretamente nos cartdes do Trello. Colabore em
projetos do inicio ao fim.

Fonte: Trello

atualize o status de cada
tarefa e compartilhe arquivos e
mensagens em um so lugar.

E o melhor: é gratis.
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https://asana.com/pt
https://trello.com/pt-BR

EVERNOTE:

Suas notas.
Organizadas. Sem
esforco.

Faca anotac¢des em qualquer lugar. Encontre
informagdes mais rapidamente. Compartilhe ideias
com qualquer pessoa. Notas de reunido, paginas da
web, projetos, listas de tarefas — com o Evernote
como seu aplicativo de anota¢do, nada escapa das

suas maos.

CADASTRE-SE GRATUITAMENTE

E uma ferramenta de
organiza¢ao tanto profissional
quanto pessoal. Além da
colaboracao em equipe no

A
g Evern()te PLANOS + RECURSOS ~  AJUDA & APRENDIZAGEM

SOBRE A EMPRESA ~ Criar conta ou Entrar

Fonte: Evernote

Evernote Business, funciona
como centralizador de anotacodes,
editor de arquivos, lista de tarefas
etc.

Dashboard — Set Up Search/Create Options

YOURZAPIS @ OF

Galactic Donuts Newsletter Opt-In

@ 1. New Entry v

Search (required)

e or email address of the Subscriber you want to search for

EEEEEEEEEEEEEE

(} 2. Find or Create Subscriber 7~

MailChimp

4 Find or Create Subscriber
& Donut Dan's MailChimp

Edit Options
( List (required)

Glazed and Confused

1 Extend Your Workflows

Add extra steps onto any Zap, and € Email (required)
automate time-consuming tasks.

C,

€ Favorite Donuts (optional)

Search for MailChimp Sub:

(D step 1 What's your email address?

0 Step 1 What's your email address?

¢

Look Up Info to Use Later

Search your app data on the fly and flesh
out your Zaps with the results.

@® .

Create MailChimp Subscriber if it doesn't exist yet?

Set up MailChimp Subscriber

Send Data Anywhere

Shuttle info like names, emails, and to-
dos from step to step.

0 Step1 What's your favorite kind of donut? @ -w

Thi

@ Step1 Date Created

Muitas das ferramentas que
comentamos acima se conectam
de uma forma ou de outra,
possibilitando agilizar ainda mais
diversas tarefas. O jeito mais
pratico de fazer isso é pelo Zapier,
que conecta mais de 1.500 apps e
automatiza fluxos de trabalho. Por

€ signup Date (optiona

ol

Fonte: Zapier

exemplo, ao editar uma planilha

no Google Sheets é possivel enviar
uma mensagem automatica para

O projeto no Asana e um lembrete
para acompanhar no Evernote. Ha
um plano gratuito e outros pagos a
partir de 20 dodlares por més.
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https://evernote.com/intl/pt-br
https://zapier.com/

A FERRAMENTA
QUE FALTAVA PARA
SUA ESTRATEGIA

!J negocios SC

A NSC também desenvolveu uma soluc¢cao
inteligente para otimizar o trabalho da sua

equipe e trazer melhores resultados para QUER

sua empresa. E o nosso simulador exclusivo YER COMO
de campanhas, que conta com um algoritmo E'Fﬁ.fZ"AR’
qgue sugere a melhor estratégia de veiculacao -

de acordo com seu publico-alvo, objetivo e
orcamento.

PAG. 28




@ ACESSE O SIMULADOR VI

DEFINA O
OBJETIVO DA SUA
CAMPANHA:

Como comentamos, uma boa
comunicacao comeca com
objetivos bem definidos.

Nesta primeira etapa entdo vocé
tem trés opcdes de caminhos:
vender mais, lan¢ar algo novo ou

refor¢ar a marca.

E soé clicar na opcdo desejada e

depois no botdao “avancar”, no
canto inferior direito da tela.

DEFINA O
PUBLICO-ALVO:

Apartir do objetivo, € possivel
segmentar a campanha a uma
audiéncia especifica.

Neste passo vocé define género,
faixa etaria e classe social,

conforme a buyer persona da sua

marca.

Apos selecionar os trés fatores,
cligue de novo em “avancar”.

UAL E SIGA OS 5 PASSOS ABAIXO:

DEFINA OS
INTERESSES DO
PUBLICO:

Esta € mais uma possibilidade
incrivel de segmentacao, para
alcancar as pessoas certas com sua
campanha.

Mas se lembre de que estes sao os
interesses do publico-alvo e néo
necessariamente o assunto mais

proximo do ramo da sua empresa.

DEFINA AS
REGIOES DE
VEICULACAO:

Qual é o alcance regional que sua
empresa precisa ter?

E uma regido especifica, varias
delas ou Santa Catarina como um
todo?

Basta selecionar no mapa ou no
menu abaixo dele e clicar de novo
em “avancar’.

DEFINA O
ORCAMENTO DA
CAMPANHA:

Agora é so arrastar o botao para

definir o valor planejado e avancar

mais uma vez e poder visualizar a
simulacao da sua campanha.

Por fim, é sé informar seus dados para receber uma sugestao inteligente de campanha, de acordo com as informacodes fornecidas. A simulacao é feita por nosso algoritmo com base em
décadas de experiéncia da NSC e milhares de casos de resultados positivos trazidos para nossos anunciantes. E sua empresa pode ser a proxima a conquistar excelentes resultados!

FACA UM TESTE GRATIS

*Todos os precos e planos aqui listados tomam como base as informacdes fornecidas pelas empresas no periodo de publicacdo deste artigo e podem sofrer alteracdes.
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https://negociossc.com.br/blog/o-que-e-buyer-persona/
https://simulador.negociossc.com.br/
https://simulador.negociossc.com.br/

