Lideran¢ca e empreendedorismo:
10 competéencias essenciais

Conheca e desenvolva as 10 caracteristicas gle empreendedores de sucesso, segundo a ONU
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Palavras Iniciais

Duas citacdes ajudam a definir a esséncia deste e-book. A primeira € de Warren Bennis:
“O mito mais perigoso sobre lideranca é o que de se nasce lider, que ha um fator genético para a lideranca.
Nao se nasce lider, mas se torna”.

A segunda, de John C. Maxwell:
“Lideranca ndo é sobre titulos, cargos ou fluxogramas. E sobre uma vida influenciando outra”.

Independentemente do seu cargo, do tamanho da empresa em que atua e dos anos de mercado, vocé pode ter
uma postura empreendedora e ser uma lideranca para outras pessoas. A frente da prépria microempresa, dentro
das areas de marketing ou vendas, ou ainda como CEO de um grande negocio, ter algumas competéncias
especiais tornara mais facil seu caminho até o sucesso.

Alem disso, em um cenario cheio de incertezas e de dificuldades, essas caracteristicas empreendedoras sao mais
gue um diferencial. Elas sao indispensaveis. Qualguer negocio gue deseja se firmar no mercado precisa de uma
equipe comprometida com a busca por oportunidades, com a qualidade e com um planejamento sistematico.

Vocé encontrara, entao, neste e-book um guia para identificar as competéncias empreendedoras e de lideranca
gue ja possul € aguelas gque precisa desenvolver. Pode usa-las tambem para aprimorar os talentos da sua equipe.
Assim, podera pratica-las melhor no dia a dia do seu negocio.

CO MO OS C E o S pe nsa m? Confira as Licées de lideranca para chegar ao topo

com grandes CEOs de empresas catarinenses.
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https://negociossc.com.br/blog/vida-de-ceo-licoes-de-lideranca-para-chegar-ao-topo/
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As 10 competencias
empreendedoras para a ONU

Empreender é fazer. Liderar € mostrar o caminho para outros fazerem no mesmo sentido. Quem deseja ter sucesso em um, precisa do outro. Por
1SSO, vamos trabalhar esses dois aspectos como indissociaveis para uma carreira bem-sucedida.

Para desenvolver esse lado, vocé encontrara diversas listas de competéncias empreendedoras essenciais. Agui, seremos metddicos nessa
apresentacao: nossa base sao as pesquisas de David McClelland, da Universidade de Harvard, e McBer and Company, financiada pela Agéncia para
o Desenvolvimento Internacional dos Estados Unidos. Juntas, deram origem as dez Caracteristicas de Comportamento Empreendedor (CCE)
trabalhadas no programa Empretec da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

A ONU desenvolve esse programa em 40 paises, pelo qual educa empreendedores ao redor do mundo em dez competéncias fundamentais,

organizadas em trés grupos:

Realizacao: capacidade de execucao Planejamento: mente estratégica Poder: habilidade de se autoguiar e guiar outros
O Busca por oportunidades e iniciativa O Ir atras de objetivos O Persuasao e networking
Persisténcia O Procura por informacdes O Independéncia e autoconfianca
O Arcar com compromissos O Planejamento sistematico e monitoramento

O Exigéncia de qualidade e eficiéncia
O Tomar riscos calculados

S3o essas dez competéncias que empreendedores bem-sucedidos tém em comum,
segundo a metodologia da ONU. Vamos mostra-las em mais detalhes a seqguir para que Veja no blog:
VvOCé possa analisar seu proprio comportamento, identifica-las e desenvolvé-las, caso

Onde buscar capacitacdo empreendedora em Santa Catarina

seja necessario.
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https://unctad.org/en/Docs/diaeed20093_en.pdf
https://negociossc.com.br/blog/onde-buscar-capacitacao-empreendedora-em-santa-catarina/

Primeiro grupo: realizacao

Busca por oportunidades e iniciativa

“Um dos testes de lideranca € a habilidade de reconhecer um problema antes de ele se tornar uma emergéncia.” Arnold Glasow

Grandes solucdes comecam com problemas, muitas vezes ignorados pela maioria das pessoas ou para 0S guais nem se imagina gue
haja um jeito de resolvé-los. Mas guem empreende e guer ser lider ndo espera gue as coisas se resolvam por si proprias.

|Isso esta relacionado a uma caracteristica comportamental de pessoas inquietas, que estao sempre em movimento a procura de
novas possibilidades para testar. Assim, elas descobrem oportunidades e levam a frente suas ideias.

Se vocé trabalha com marketing, por exemplo, pode experimentar novos canais de comunicacao com o publico, testar diferentes
formas de gerar engajamento para sua marca ou mesmo realizar testes A/B para otimizar seus resultados antes gue um fator externo
obrigue vocé a ISsso.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Faz coisas antes de serem solicitadas ou por forca do acaso.

( ) Toma iniciativa para expandir o negodcio em novas areas, produtos ou servicos.

( ) Aproveita oportunidades inusuais para comecar um novo negocio, obter financiamento,
equipamento, terreno, area de trabalho ou assisténcia.

!J negdcios SC
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Persisténcia

“Sabedoria € saber o que fazer a seguir, habilidade e saber como fazé-lo e virtude € fazer.” David Star Jordan

Nem todas as oportunidades buscadas terdao o resultado esperado e isso € natural. Havera dificuldades vindas
do mercado, de implementacao das suas ideias, de trabalhar com outras pessoas e até dificuldades internas
gue vOocé precisa trabalhar.

O diferencial de liderancas que alcancam o sucesso € o fato de ndo desistirem em face desses obstaculos. Elas
aprendem com isso e seguem adiante, fazendo de novo, fazendo melhor.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

() Age em face de obstaculos significativos e desafios.

( ) Age persistentemente, ou muda para uma estratégia alternativa para superar um desafio ou obstaculo.
( ) Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para alcancar metas e objetivos.
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Arcar com 0s compromissos

“O preco da grandeza € a responsabilidade.” Winston Churchill

Quando vocé se torna responsavel por uma tarefa, por um setor dentro de uma organizacao ou mesmo pPor toda uma empresa,
outras pessoas contardo com seu trabalho. Porque ndo basta atender bem uma vez, é preciso fazé-lo regularmente. E isso o
gue |he confere respeito e aceitacao desde colegas de trabalho até consumidores.

No entanto, em algumas ocasides serd necessario um esforco extra para dar conta do prometido. E nessas ocasides que vocé
conguista tambem admiracao e lealdade.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Faz sacrificio pessoal e um esforco extraordinario para completar uma tarefa.

( ) Trabalha com o resto da equipe ou assume o lugar dela, se preciso, para completar uma tarefa.

( ) Batalha para manter os consumidores satisfeitos e pde a reputacao no longo prazo acima dos ganhos no curto prazo.
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Exigencia de qualidade e eficiencia
“Lideranca efetiva nao se trata apenas de fazer discursos e ser apreciado; lideranca é definida por resultados, nao atributos.”
Peter Drucker

Outro traco em comum de grandes lideres € que o trabalho deles atesta mais sobre a competéncia do que eles proprios falando.
Eles sao obcecados por se aperfeicoar e melhorar como fazem as coisas. Sao 0s resultados gue obtém gue os tornam referéncia
naquilo que fazem.

Mas essa pode ser uma caracteristica de qualguer pessoa, independentemente do cargo gque ocupe. A paixao pPor Processos
bem definidos e orientacao por dados para tomada de decisdo e execucao de tarefas € importante para todos gque gqueiram
ascender profissionalmente.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Encontra formas de fazer as coisas melhor, mais rapidamente e de forma mais barata.

() Age para satisfazer ou superar os padroes de exceléncia.

( ) Desenvolve e usa procedimentos para garantir gue o trabalho seja entregue a tempo e gue ele esteja dentro dos padrdes
combinados de qualidade.
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https://negociossc.com.br/blog/como-aprender-com-a-analise-de-dados-do-seu-negocio/

Tomar riscos calculaveis

“Gerenciamento € fazer corretamente as coisas; lideranca e fazer a coisa certa.” Peter Drucker

Uma pergunta que lideres empreendedores se fazem com frequéncia €: como inovar?

Por um lado, ha a necessidade de fazer algo diferente, para o qual se costuma nao ter muita referéncia.
Por outro, € arriscado investir tempo, esforco e recurso as escuras.

Mentes analiticas conseguem encontrar o equilibrio ao basear suas acdes em fatos, dados e pesquisas.
Elas unem a busca por oportunidades que leva a inovacao com a exigéncia de qualidade. Com isso,
colocam-se em situacdes de risco leve a moderado, como um novo investimento em comunicacao,
com O amparo de estudos previos gue justifiguem os potenciais ganhos em decorréncia da acao.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Deliberadamente calcula riscos e avalia alternativas.

( ) Age para reduzir riscos e/ou controlar resultados.

( ) Posiciona-se em situacdes envolvendo um desafio ou risco moderado.
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Segundo grupo: planejamento

Ir atras de objetivos

“Lideranca é a capacidade de transformar visao em realidade.” Warren Bennis

Essa competéncia tambem pode ser definida como a capacidade de “fazer acontecer”. Para isso, € fundamental que seus objetivos
tenham um significado pessoal na sua trajetoria e nao estejam atrelados apenas ao seu cargo. Afinal, ser lider € uma atribuicao para
a vida.

E importante estabelecer, portanto, o método das metas SMART, ou inteligentes. Elas se fundamentam por cinco caracteristicas
essencials: sao especificas (specific), mensuraveis (measurable), alcancaveis (attainable), relevantes (relevant) e temporais
(time-based). Da juncao das iniciais de cada uma dessas caracteristicas € formado o SMART.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Estabelece metas e objetivos gue tém significado pessoal e sdo desafiadoras.
( ) Expressa metas claras e especificas de longo prazo.

( ) Define objetivos mensuraveis de curto prazo.

!J negdcios SC
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Procura por informacoes

“Educacao € a mae da lideranca.” Wendell Willkie

Para aprender com seus erros, desempenhar suas funcdes com qualidade e tomar riscos calculados
sO ha um caminho: muita pesquisa e muito estudo.

Porem, isso nao pode ficar relegado somente agueles momentos em gue vocé precisa realizar algo. A
porocura por informacdes deve ser, acima de tudo, um habito. Essa pratica contribuira bastante para
encontrar oportunidades e novas ideias de como realizar seus negocios.

Faca pesquisas de mercado, leia relatorios relevantes sobre seu setor, acompanhe sites e blogs com
conteudos de desenvolvimento profissional e, também importante, figue de olho no que outros lideres
do mercado estao fazendo.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Pessoalmente busca informacdes de consumidores, fornecedores e competidores.
( ) Faz pesqguisas pessoais sobre como fornecer um produto ou servico.

( ) Consulta especialistas sobre negdocios ou conselhos técnicos.
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Planejamento sistematico e monitoramento

“Posso lhe dar uma formula de seis palavras para o sucesso: pense bem antes — entdo siga mediante.”
Edward Rickenbacker

Grandes projetos nao acontecem da noite para o dia. Empreendedores podem falhar em suas
ambicdes justamente por Nnao entenderem gque é preciso ter persisténcia e planejamento.

ISSO quer dizer que €& necessario criar um passo a pPasso para a realizacao. Primeiro, monta-se um
plano estipulando etapas apos etapas até o objetivo desejado. Entao, monitora-se constantemente o
andamento com base em indicadores de desempenho para saber se esta indo na direcao correta.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Planeja dividindo grandes tarefas em atividades menores com prazos definidos.

( ) Revisa os planos a luz de feedbacks sobre desempenho ou mudanca nas circunstancias.
() Mantém registros financeiros e 0s usa para tomar decisoes.

!J negdcios SC
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https://negociossc.com.br/blog/kpis-e-okrs-como-definir-e-acompanhar-indicadores-de-sucesso/

Terceiro grupo: poder

Persuasao e networking

“Lideranca € desbloguear o potencial de as pessoas se tornarem melhores.” Bill Bradley

Lideres sao, sobretudo, influenciadores. Eles motivam pessoas a dar seu melhor, a acreditar nas solucdes que propdem e a participar
com eles da jornada empreendedora. Além disso, eles ndao cultivam relacdes apenas por interesses comerciais momentaneas, mas
porgue tém um interesse genuino em contribuir com solucdes para a sociedade e respiram Nnegocios na Mmalor parte do tempo.

Ter uma comunicacao de gualidade é indispensavel nesse sentido. E por meio dela que vocé expressa seus objetivos, destaca suas

Idelas e traz outras pessoas a bordo das suas iniciativas.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Usa conscientemente estrategias para influenciar e persuadir outros.

( ) Trabalha com pessoas-chave como agentes para alcancar os proprios objetivos.
( ) Desenvolve e mantém proativamente uma rede de contatos de negdcio.
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https://negociossc.com.br/blog/8-dicas-essenciais-para-uma-comunicacao-efetiva-e-de-qualidade/

Independéncia e autoconfianca

“Um verdadeiro lider tem a confianca para ficar sozinho, a coragem para tomar decisdes dificeis e a
cCoOMpaixao para ouvir as necessidades de outros.” Douglas MacArthur

Em certos momentos, entretanto, vocé estara a sos. Ou porgue outras pessoas nao tiveram a mesma
persisténcia nos projetos, ou porgue nao tiveram a mesma coragem e embasamento para tomar
riscos calculados. Nesses casos, € preciso confiar em si e nas informacdes que tém disponiveis para
tomar suas decisdes.

Outra caracteristica importante € a de nao transferir culpa de eventuais insucessos. Quando voceé faz
1SSO, limita sua possibilidade de aprendizado e, portanto, de crescimento.

Como saber se vocé tem esta competéncia:

( ) Busca autonomia das regras e/ou controle dos outros.

( ) Atribul a si proprio e sua conduta as causas de sucesso ou fracasso.

( ) Expressa confianca na propria habilidade para completar uma tarefa dificil ou encarar um desafio.
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Gostou desse conteudo

Tem muito mais informacao para VOCcé Nnos
Materiais Gratuitos do Negodcios SC.
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