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a forte reducdo dos gastos e, consequentemente, no volume de receitas das empresas

aumentou a demanda por crédito
na economia

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado



Com impacto imediato nos niveis de emprego, a crise afetou a renda da
populacado e, consequentemente, os niveis de consumo

fechamento de 8,9 milhoes de postos de
trabalho em apenas 3 meses

Taxa de desemprego Brasil
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ENTRE OS EMPREGADOS, 67% TEM MEDO DE PERDER O EMPREGO

14° dos brasileiros reduziram os
/o gastos apds inicio do isolamento

reducdo de gastos com despesas por categoria:

oupos | ¢+
bens durdveis _ 56%
bebidas NG 54%
comida pronta _ 47 %
alimentos em mercados _ 26%
TVacaboeinternet [N 21%
produtos de limpeza [N 20%
remédios [ 18%
plano de saude - 18%

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
IBGE - PNAD Continua Abril 2020 | FSB pesquisa Os brasileiros e o consumo no pés-isolamento, Maio 2020; FBS pesquisa — BTG “O brasileiro e o

Coronavirus”, Margo 2020
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Com impacto imediato nos niveis de emprego, a crise afetou a renda da
populacado e, consequentemente, os niveis de consumo

fechamento de 8,9 milhoes de postos de 1 3 dos brasileiros estd em situacéo
trabalho em apenas 3 meses de “estresse financeiro”

Taxa de desemprego Brasil

Indicador de estresse financeiro

Em % de brasileiros endividados ou queimando caixa para despesas correntes
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Fonte: lbre/FGV
ENTRE OS EMPREGADOQOS, 67% TEM MEDO DE PERDER O EMPREGO O indicador de estresse financeiro mostra quantos estdo gastando suas

reservas ou se endividando para pagamentos recorrentes.
O percentual de abril deste ano é o maior da série histdrica iniciada em 2009.

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
IBGE — PNAD Continua Abril 2020 | Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getulio Vargas (IBRE/FGV



Empresas da regido sentiram a retracdo da economia em seus negdcios e
precisam de crédito para continuarem operando

forte impacto no faturamento mensal alta demanda, porém dificuldade para acessar crédito

Percentual de empresas que declaram ter diminuido o faturamento Relacdo das empresas com demanda por crédito durante o Coronavirus (jun/20) - %
mensal devido ao Coronavirus (jun/20) - %

m Buscaram m Conseguiram
o de empresas que declaram ter
84 /o diminuido o faturamento mensal
devido ao Coronavirus 46%

Brasil

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
O Impacto da Pandemia de Coronavirus nos Pequenos Nego6cios — 52 edigcdo, SEBRAE, maio de 2020



O mercado espera que o Governo e o sistema financeiro possa oferecer suporte
atraves de medidas de estimulo ao credito

medidas relacionadas a credito estdo entre as mais pedidas

Medidas que poderiam compensar os efeitos do COVID-19 no negdcio (PMEs Brasil - maio/2020)
empresdas esperam uma longa

jornada de recuperacao

Meses para a situacdo da economia voltar ao
61% normal (opinido das PMEs Brasil - junho/20)

48% I

1 3 Meses (Total Brasil)

34%

Empréstimos sem juros  Aumento das linhas de Reducdo dos juros de
crédito empréstimos

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
Sebrae — O impacto da pandemia do Coronavirus nos pequenos nego6cios — 32 edi¢gdo | Goldman Sachs - 10,000 Small Business, Mar. 2020 | SIMPI, nov. 2019
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nesse cendrio, a populacdo espera que as grandes marcas se posicionem e ajam com

protagonismono combate e suporte
a sociedade durante a crise



Na visdo do consumidor este € um momento das marcas evitarem os extremos da
omissdo e oportunismo, mas € essencial que se posicionem

a publicidade é vista pelo publico como

Marcas devem evitar os extremos e se posicionar no meio termo: e e | P EEEE posicionamento

o PROTAGONISMO ,
omissao ‘ oportumsmo

o acreditam que a publicidade tem um papel
| 11/o q P pap

8¢y [ apenas ] acreditam que as marcas devam
i i
o arar de anunciar durante a pandemia

1 em cada 2 brasileiros

acreditam que as marcas devem Ogil’ junto do o que deveriam ser os principais focos das empresas durante a pandemia,
. ; segundo os brasileiros:
Governo, como uma equipe, para combater o virus .

30% 28%
. . 21%
93¢y afirmam que as marcas deveriam
O “stand up and help”
proteger e cuidar conscientizar a realizar doacdes
dos funciondrios populacdo através para auxiliar o
da comunicacdo sistema de saude

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
Consumidor em Tempos de Covid-19, Forebrain, margo 2020; MindMiners e Meio & Mensagem, margo 2020; COVID-19 Barometer - 4° onda, Kantar Global; WPP



O setor financeiro tem buscado protagonizar - é o principal doador para
campanhas de combate a crise estd comunicando suas acées para a populacdo

RS 6,0 BI

doados por empresas como resposta d
COVID 19 - 83% do total

BANCOS INVESTEM EM MIDIA PARA COMUNICAR SUAS INICIATIVAS

Doacdes consolidadas por origem do doador:

Sistema Financeiro

Alimentacdo e Bebida

Mineracdo

Campanhas de Doacdo

Familias e Individuos

13%
10%
6%

5%

RS 1bilhdo

pelo Itat Unibanco

BANCO ITAU

[tal lancou sua nova
campanha para prestar contas
das entregas do primeiro més
do recém lancado programa
Todos Pela Saude, destinado a
dar suporte no combate a crise
do Coronavirus.

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
https://www.monitordasdoacoes.org.br/ (06/08/20)

& Santander

2 bradesco @

BRADESCO & ITAU & SANTANDER

Em parceria com Tesouro
Nacional e Banco Central, trés
maiores bancos privados do
Pais oferecem crédito e prazo
especiais para combater crise
do novo Coronavirus.

A cada
RS 1 doado

#+ RS 1doado

- lo banco BV
' :"..w ._.m o »

BANCO BV

Campanha #LeveASerio convida
as pessoas a participarem de
uma iniciativa da organizag¢éo
para arrecadar fundos
destinados a causas sociais
durante a pandemia de Covid-
19 no Brasil.

¢/ Passe o mouse para acessar as acdes @


https://www.monitordasdoacoes.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=fwH-IwccdMs
https://www.youtube.com/watch?v=BURgP7Jt220&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=w42DrqU8aI4&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=BURgP7Jt220
https://www.youtube.com/watch?v=BURgP7Jt220
https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2020/03/30/bradesco-itau-e-santander-financiam-salarios-para-pmes.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2020/03/30/bradesco-itau-e-santander-financiam-salarios-para-pmes.html

a acdo foi rdpida, e hoje o setor esta no o forte investimento j& tem
top 3 em insercoes publicitarias gerado retorno positivo para a
durante a pandemia imagem dos bancos e do setor

Em sua opinido, quais marcas/empresas tém se posicionado
positivamente em relac¢éo & pandemia do Coronavirus? (abril/2020)

+ 69% de crescimento no vol. de insercoes
da categoria logo no comeco da pandemia

(marco 20’ vs. 197) itat I ¢

Ambev 29
Insercdes publicitdrias na TV entre marco e abril de 2020 - por setor: I\/\cgolu 30
R Santander N 4°
292.341 Natura 59 RANKING COM 100 MARCAS
229.247
O Boticdrio 69 142 Banco do Brasil

192 Caixa Econémica Federal

Bradesco [ 7¢ -~ 7

Financeiro e Securitdrio Servicos ao Comércio 34% dos brasileiros apontam que imugem
Consumidor , ~ .
dos bancos saira melhor por conta da atuacdo nessa crise
[ maior indice do setor privado ]
Fonte: Fonte: Kantar Monitor Evolution - Margo e Abril 2020 - insergdes TV
aberta + TV assinatura | Instituto de Pesquisa & Data Analiytics Croma & Toluna,

abril de 2020 | FEBRABAN, jun/20



Apesar do cendrio atual demandar muito na comunicacdo, a construcdo de
marca se mostra ainda mais importante neste momento

marcas fortes crescem 5 vezes mais e se
recuperam das crises mais rapidamente

Ausentar-se da TV por 6 meses resultard em uma
reducdo de 39% na percepcdo de comunicacdo da marca

preco médio de acdes de empresas

-39% I total awareness de comunicacdo experimentacdo

-21% total de mencdes
-13% compras atualmente
-11% compras com frequéncia

-9% primeira mencdo

-8% imagem da marca 2

N

€

9 d

-5% total awareness de marca g

o

-3% experimentacdo semestres

Reputacdo forte ——Reputacdo fraca Recessdo

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
Kantar - COVID-19 Barometer | BrandZ/ Kantar - A relevancia de investir em reputag¢do corporativa 25/10/2017



estudos mostram que investir em marca
é ainda mais importante para o

setor de servicos financeiros

fortalecer equity para converter com mais facilidade

B construcdo de marca W ativacdo de marca

todos os cases servicos financeiros

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
WARC - What's Working In Insurance, November 2019 | Les Binet & Peter
Field, Effectiveness In/ Context, 2018

e indicam que as estratégias devem ser executadas
com um grande foco em alcance e

share of voice

eficiéncia da alocacdo de budget para ESOV:

-~

setor financeiro é 2x mais \

sensivel ao share of voice o
0,15%

0,06%

todos os cases servicos financeiros



em momentos de incertezas e altos riscos, como a atual crise,

o consumidor prefere instituicoes
financeiras de maior credibilidade

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado



O consumidor do setor financeiro adota uma postura mais conservadora e
busca por “refagio” nas grandes instituicoes tradicionais

evolucdo do volume de depositos grandes bancos (EUA)

depdsitos em grandes bancos comerciais dos EUA ($trilhdes)

/ s No Brasil:

Evolucdo fev. vs. mar — %90
2019: +0,9%
S 76-
_ %
DECLARAM QUE “EM MOMENTOS DE CRISE E INSEGURANCA
PREFIRO TER MEU DINHEIRO NAS INSTITUICOES MAIS
TRADICIONAIS, POIS ACHO QUE SAO MAIS SEGURAS”
$79 $7,9 8,0
$7.8 $7,8
I l l
090/19 set dez jan/20 fev abr

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
Federal Reserve, jun./2020; Itau RI, 1T 2020; Tracking Covid-19, Globo, Agosto de 2020



o brasileiro apresenta uma tendéncia natural ao e momentos de inseguranca financeira,
conservadorismo em relacdo as como a atual crise, tendem a

financas e investimentos reforcar esse padrdao

maior valor mensal de captacdo da poupanca, desde o
Brasileiro prefere seguranca a rentabilidade ao investir inicio da série histérica, em janeiro de 1995

valor de capitacdes liquidas (R$ bilhdes) L

8 8 o/ dos poupadores tem a Pk / maior valor da série
O  como seu produto preferido .

+19x para um més de junho

42 O/ afirmam ter dinheiro aplicado em 122
O  algum produto financeiro l
1,9

mar/19  mar/20 abr/20 mai/20 jun/20  jul/20
48 (y preferem ter uma reserva financeira
O  sem riscos a um bom retorno financeiro

900/ dos brasileiros pretendem guardar
©® moais dinheiro depois da pandemia

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
Anbima - Raio X do Investidor Brasileiro 2019 | Banco Central, maio de 2020 |
LearnBonds, Fevereiro 2020; Tracking Covid-19, Globo, Agosto de 2020




momentos como o atual fazem o consumidor

repensar na forma com que lidam
com o dinheiro e suas financas



crises sdo momentos que fazem o e vimos essa tendéncia ocorrer

consumidor repensar seu no comportamento financeiro do
planejamento financeiro consumidor na China

Principais mudancas no planejamento financeiro pessoal apds o surto de
“Pergunta - pensando em dinheiro por um momento, vocé é o tipo Coronavirus na China, em 2020
de pessoa que:” (Gallup - EUA)

75%

64%
Gosta mais de gastar dinheiro Gosta mais de economizar dinheiro

65%
, 62% ., 62% 62%
. 59% 5gy 5g9, 607 59% 59%
153%

50% 50%!

487%

Aumentar a economia  Contratar sequrode  Mudar o portfélio de
de dinheiro saude investimentos para ser
mais conservador

No Brasil, por causa da pandemia,

o afirmam que a pandemia fez
r T T i T T T T T T T T T T 1
90%

. repensar a forma com que
01 05 06{08 09 10 12 13 14 15 16 17 18 19 lidam com seu dinheiro

! Pés recess@o econémica

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Pesquisa

Fonte: LearnBonds, Fevereiro 2020; OpinionBox: Covid-19, 122 ed.;
Gallup Poll Social Series: Economy And Personal Finance, Abril 2019

Tracking Covid-19, Globo, Agosto de 2020




A imprevisibilidade exposta pela crise tende também a impulsionar mercados
mais tradicionais e conservadores, como o mercado de seguros

Principal preocupacdo financeira do consumidor em relacdo ao COVID-19:

60 N

declaram que precisardo ser mais proativos sobre seu
planejamento e seguranca financeira para o futuro

média mensal na busca pelo termo “seguro de vida” (Brasil):

ﬁ—l
=

pré-Covid mai/20

+22%

Cresce a atratividade do mercado de seguros no Brasil

Afirmam que:

o a pandemia me faz perceber a
A importdncia de ter um plano de saude

o a pandemia me faz perceber a
A importéncia de ter um seguro de vida

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
COVID-19 What do Consumers Expect From Brands, Kantar; LearnBonds, Fevereiro 2020; Forbes; Swiss RE - Sigma 03/2019; Kantar Wordpanel; Tracking

Covid-19, Globo, Agosto de 2020
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a crise intensificou algumas tendéncias do setor e, de forma geral,

acelerou o processo de
digitalizacao do atendimento



A pandemia acelerou a digitalizacao dos servicos financeiros no Brasil, que se
tornou um atributo mandatorio para todos os players

Canal digital passa a ser o preferido pelos brasileiros:

46 declaram que vdo preferir o atendimento
/o digital apds o término da pandemia

Uso de canais bancdrios digitais vs. periodo da pandemia do COVID-19:

Utilizava m Utiliza W Pretende Utilizar

69% 3% T3%

I I T

Aplicativo do Banco

Internet Banking

PLAYERS TRADICIONAIS USAM A PUBLICIDADE PARA
COMUNICAR A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DIGITAL

ITAU - #pracegover

BRADESCO - #ReinventeOFuturo

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
Mudanga no Comportamento Econdmico-Financeiro ap6s Isolamento Social, FEBRABAN, jun/20; COVID-19: Impacto nos Habitos de Compra e Consumo, jun/20



https://www.youtube.com/watch?v=9c2JF76Zk-c
https://www.youtube.com/watch?v=9c2JF76Zk-c
https://www.youtube.com/watch?v=9c2JF76Zk-c
https://www.youtube.com/watch?v=9c2JF76Zk-c
https://www.youtube.com/watch?v=nUAbMK9uVAs
https://www.youtube.com/watch?v=nUAbMK9uVAs
https://www.youtube.com/watch?v=nUAbMK9uVAs
https://www.youtube.com/watch?v=nUAbMK9uVAs

a crise colocou os pequenos estabelecimentos locais em situacdo dificil e isso

gerou um movimento de apoio ao
pequeno produtor local

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado



as pequenas empresas sdo as que sofrem com a crise a tendéncia vem ganhando destaque
e por isso se iniciou um movimento e indica que que veio para ficar

de apoio aos produtores locais

Tendéncias que devem permanecer apds a crise (opinido
consumidores Brasil):

preferiram comprar de pequenas lojas “COMPRAR DE PRODUTORES LOCAIS”

e pI’Od utores locais (provavelmente / com certeza as pessoas vdo continuar fazendo)

58%
, 57% o
pretendem comprar de pequenas lojas
e produtores locais apds a pandemia .
53%

encontraram as lojas online por acoes
de incentivos a pequenos negocios

abr/20 mai/20 jun/20

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
Guia de Tendéncias Pés-Covid-19, Social Miner e Opinion Box Impacto nos Habitos de Compra e Consumo 122 edigdo, Opinion Box




Diversas movimentos surgiram e as empresas também adotaram uma postura
de apoio aos pequenos empreendedores

Editora Globo lanca campanha
“Apoie o negdcio local”

Jornais e revistas vao produzir contetidos para estimular microempreendedores e pequenas
empresas em meio a crise do coronavirus

Por Valor
n vy

21/03/2020 06h00 - Atualizado hé 3 meses

PEQUENAS
EMPRESAS

A rede social disponibilizou um sticker que
os usudrias podiam usar para promover
negocios locais junto a sua rede de
seguidores amigos

CASES - APOIO AO PEQUENO NEGOCIO

VAI DE VISA
#compredopequeno

MOVIMENTO
“COMPRE DO PEQUENO”

Diversas empresas adeririaom
ao movimento, entre elas,
empresas do sistema
financeiro, como o exemplo
da Visa.

"Ajude-me a
sair dafjf
faléncia”:

foto viraliza

Natasha Bin
Colaboragdo para Ecoa, de Miomi (EUA)

JARDINAGEM
DO SR. NELSON

J& estava no mercado hd 50
anos, porém, por conta da
pandemia, estava a beira da
faléncia. Ele buscou ajuda na
comunidade e seu apelo
viralizou na redes sociais,
levando centenas de
consumidores a sua loja.

MAGAZINE LUIZA
PARCEIRO MAGALU

Lancou uma  plataforma
digital de vendas para ajudar
micro e pequenos varejistas e
profissionais auténomos a
manter seu negécio e garantir
sua renda durante o periodo
da pandemia.

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado

clique nas imagens para acessar 0s links



https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2020/06/23/ajude-me-a-sair-da-falencia-foto-viraliza-e-salva-loja-de-50-anos.htm
https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2020/06/23/ajude-me-a-sair-da-falencia-foto-viraliza-e-salva-loja-de-50-anos.htm
https://dcomercio.com.br/categoria/negocios/magalu-lanca-plataforma-digital-para-mpes-continuarem-a-vender
https://dcomercio.com.br/categoria/negocios/magalu-lanca-plataforma-digital-para-mpes-continuarem-a-vender
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/03/21/editora-globo-lanca-campanha-apoie-o-negocio-local.ghtml?GLBID=164cb47850d038f37ec73e34aef697a4d43424b6b79656e4a636968774c687271657756667068773050702d765a33335070513261555069686c686c4f2d50644137376d3973417747675938306f4d4b4452585f7479585f325141596754452d32656d4e3972673d3d3a303a73616e74612e6c6970652e32303135
https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/03/21/editora-globo-lanca-campanha-apoie-o-negocio-local.ghtml?GLBID=164cb47850d038f37ec73e34aef697a4d43424b6b79656e4a636968774c687271657756667068773050702d765a33335070513261555069686c686c4f2d50644137376d3973417747675938306f4d4b4452585f7479585f325141596754452d32656d4e3972673d3d3a303a73616e74612e6c6970652e32303135
https://vaidevisa.visa.com.br/site/compredopequeno
https://vaidevisa.visa.com.br/site/compredopequeno

apesar da atual crise, os nimeros indicam um consumo reprimido que pode

coincidir com a Black Friday e ser uma
oportunidade para o setor financeiro

Fonte: Centro de Expertise Setorial em Financial Services | Diretoria de Inteligéncia de Mercado



Quarentena tem impactado nas decisdes de compra, mas os nimeros indicam
que o consumo esta apenas sendo adiado para o 22 semestre

CONSUMO REPRIMIDO PELA PANDEMIA

o 690 afirmam que essa reducdo do inicio do
/0 A) isolamento é apenas tempordria
DOS CONSUMIDORES ESTAO ADIANDO COMPRAS

PARA O FINAL DA QUARENTENA o pretendem voltar ao patamar de consumo
58 A de antes da pandemia ou até aumentar

1EM CADA 2 decl . dondo reducé
: - . . . 2 30 eclaram que estdo aguardando reducdo
acreditam que irdo recuperar a situacdo A) nos precos/ promogdes para consumir

financeira pessoal e familiar em até 12 meses

perspectiva ainda mais positiva entre os jovens de 18 a 24 (64%)

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
IBOPE Inteligéncia — Pesquisa Covid-19; Febraban - Expectativa de mudanga no comportamento econdmico-financeiro ap6s isolamento social, junho 2020;
FSB/ CNI - Os brasileiros € o consumo no pds-isolamento, maio 2020



Os numeros do varejo indicam que o pico da crise foi superado e o consumo deve
retomar nos proximos meses, possivelmente em um melhor cenario em novembro

ICVA - indice Cielo do Varejo Ampliado

50 ao, 5% 5% 5%

2% 2% 2% 2% 3% 3%

[eN (@] (@] (@) o
S § & & &
: 52 g 5 =
-12%
—a—|CVA Deflacionado
-20%

-24%

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
ICVA, Cielo, julho de 2020

[#=] NEWS

Dados da Receita mostram que
junho foi o més de maior emissao

de notas fiscais e indicam reacao
da economia

Vendas no varejo sobem 13,9% em maio,

bem melhor que o esperado pelo
mercado

Expectativa mediana dos economistas compilada no consenso Bloomberg
apontava para uma alta de 5,9%



https://www.infomoney.com.br/economia/vendas-no-varejo-sobem-139-em-maio-bem-melhor-que-o-esperado-pelo-mercado/
https://www.infomoney.com.br/economia/vendas-no-varejo-sobem-139-em-maio-bem-melhor-que-o-esperado-pelo-mercado/

O e-commerce possui grande relevancia na Black Friday e vem ganhando
novos consumidores - o que pode potencializar as vendas durante a data

E-COMMERCE TEM DESTAQUE NA BLACK FRIDAY

Tipo de loja que comprou / pretende comprar na Black Friday:

= Ambos (internet e loja fisica)

B Internet
25%
8% 7% .
= -
70% ,
l 59% SV
2017 2018 2019

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado

Temporada Black Friday, Provokers 2017, 2018, 2019; OpinionBox - Covid-19 132 edigéo -

Black Friday 2019; Mintel - What Covid means for wellbeing in LatAm

O E-COMMERCE GANHOU 4 MILHOES DE NOVOS
CLIENTES E AUMENTOU EM 71% SEU FATURAMENTO

2R msmil

total de 373 mil
compradores e-
commerce _
BF 2018 BF 2019
A +71% — 27,3

faturamento do 16,0

e-commerce

(R$ bilhoes)

fev-mai 2019 fev-mai 2020

390 projetam passar mais tempo em casa
/o apds o término da pandemia

Impacto nos habitos de compra e consumo; Ebit/Nielsen - Balango




Devido a situacdo de dificuldade financeira imposta pela crise, as ofertas do

setor para a Black Friday podem ser ainda mais atrativas neste ano

SETOR BANCARIO ADOTOU A BLACK FRIDAY

principais ofertas do setor financeiro na Black Friday

Ourocard

APRESENTA

=2 ] S (P 1

Blacl-Week .
& Santander Frida Yy

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado
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CREDITO

aumento do percentual
financiado e taxa de juros
menor

CONSORCIO

desconto em taxa de
administracdo

INVESTIMENTO - CDB/ LCI

maior rentabilidade e/ou
menor prazo e/ou menor
aporte

FUNDOS DE INVESTIMENTO

reducdo na aplicacdo
minima e cashback*

P CcARTAO DE CREDITO

cashback* em compras
e mais acumulo de
pontos

sy cAmBIO

desconto no cmbio e
cashback*

CONTAS

isencdo ou desconto em
taxas e tarifas

SEGUROS

cashback*, acdmulo de
pontos




B KEY TAKE AWAYS

Com um cendrio de incertezas, os consumidores
buscam instituicées financeiras mais tradicionais
e as marcas podem se comunicar desta maneira;

As pessoas estdo repensando seus

comportamentos financeiros e as marcas podem
se posicionar na categoria educacdo financeira;

3
Aumento da busca por crédito;

Possivel aquecimento da economia na Black Friday;

Fonte: Centro de Expertise Setorial | Diretoria de Inteligéncia de Mercado

O brasileiro é conservador em relacdo a
investimentos, tendo assim um aumento de busca
pelo poupanca

As grandes marcas estdo se posicionando na
pandemia, € importante que as marcas

acompanhem essa tendéncia.

Com o aumento da digitalizacdo do atendimento,
as empresas podem comunicar suas plataformas
digitais.







