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MESMO LONGE, O BRASILEIRO
PRESENTEOU SUA MAE




COMO FOI

O DIA DAS MAES EM 2020

No geral, as vendas recuaram 41% em 2020, em comparacdo a 2019

O fechamento de boa parte do comércio relevante para a data, como lojas de vestudrio, cosméticos, eletrodomésticos,
e eletroeletronicos e a restricdo a circulacdo de pessoas, limitaram as possibilidades de compra dos consumidores.

Vendas Dia das Mdes - Comparacdo anual

5.7% 45%  27% 16% 40%  17%
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2% 469

Por isso, a maioria dos consumidores
optou por adquirir seus presentes em
um e-commerce

-41,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Instituicdo Boa Vista - SCPC (Servico Central de Protecdo ao Crédito, com abrangéncia nacional) @

Inteligéncia de Mercado Globo



FATURAMENTO DIA DAS MAES TICKET MEDIO

E-COMMERCE CRESCE 117% TOP 5 CATEGORIAS QUE
EM 2020 vs. 2019 MAIS FATURARAM

Ticket Ticket médio (R$) Fat. (R$ mi)

médio R$408,08 §-29% R$ 396,37

6,02 Eletrodomésticos e

ventilacdo

Informdtica e
cameras

2,78 Entretenimento

Moda e Acessérios

Fonte: Social Miner / Compre&Confie - Relatdério Dia das Mdes 2020
Inteligéncia de Mercado Globo




VOLUME DE PEDIDOS

14,4 MILHOES DE COMPRAS
REALIZADAS PARA A DATA

34%
32%
19%

15%

As mulheres foram responsdveis por
~ 55% dos pedidos

Fonte: Compre&Confie
Inteligéncia de Mercado Globo

CATEGORIAS MAIS VENDIDAS

DESTAQUES POR GENERO

Beleza

Share por género

Eletro- Eletrénicos e Livraria Moda e
domésticos Informdtica Acessorios
e eletro-
portdteis m Feminino m Masculino

Alta concentracdo do publico masculino
em Eletronicos e Informatica

Viagem
e Lazer

®



VENDAS POR REGIAO

SUDESTE E RESPONSAVEL PELO
MAIOR NUMERO DE PEDIDOS

63%
15%
13%
6%

P

De todos os pedidos registrados no Sudeste, a maior
parte foi em Beleza e, em seguida, Eletronicos e
Informatica

Fonte: Social Miner / Compre&Confie - Relatdério Dia das Mdes 2020
Inteligéncia de Mercado Globo

INCENTIVO DE VENDAS

O CONSUMIDOR NAO QUER
MAIS PAGAR FRETES CAROS

Frete médio (R$)

2019 (27/04 a 12/05) 2020 (25/04 a 10/05)

O frete pode ser um fator decisivo para convencer
quem ainda estd em davida se compra online

®



E LOGO DEPOIS VEIO O
DIA DOS NAMORADOS




E COMO FOI

O DIA DOS NAMORADOS
EM 2020

Fonte: Serasa Experian - Indicador de Atividade do Comércio
Inteligéncia de Mercado Globo

FATURAMENTO E-COMMERCE

CRESCEU 120% EM RELACAO
A 2019 (28/05 A 12/06)

Ticket
médio R$ 400,91 1+ 4% R$ 406,67

+120%f

2019 2020
m Faturamento (R$ bilhdes)

Fonte: Social Miner / Compre&Confie




A ESCOLHA PELO
E-COMMERCE




ALEM DE ISOLAMENTO SOCIAL,

O QUE FAZ O CONSUMIDOR
COMPRAR ONLINE

73,7%
67,7%
62,7%
60,3%
57,2%

18,9%

62% dos entrevistados perceberam melhorias
positivas nos sites de compra no ultimo ano

Fonte: Opinion Box - Opinido do Consumidor (Jan/21)
Inteligéncia de Mercado Globo

NO FUTURO, O CONSUMIDOR

PRETENDE CONTINUAR
COMPRANDO ONLINE

Sim, com mais Sim, com a Sim, com menos
frequéncia que mesma frequéncia que
hoje frequéncia que hoje
hoje

Pelo menos 85% dos entrevistados pretendem manter ou
aumentar a frequéncia de consumo online



INTENCAO DE COMPRA
PROXIMOS 90 DIAS




EM FUNCAO DA PANDEMIA

O BRASILEIRO COMPROU MENOS
BENS DURAVEIS EM 2020

29%
28%
26%
25%
24%
22%

19%

Fonte: Pesquisa Globo - Intencdo de Compra (Fev/21)
Inteligéncia de Mercado Globo

DEMANDA REPRIMIDA

O CONSUMIDOR PRETENDE
COMPRAR MAIS EM 2021

o) dos consumidores pretendem manter ou
62 A aumentar os gastos com bens durdaveis
em 2021, comrelacdo a 2020

49 (y destes, pretendem comprar roupas e
O calcados, nos préximos 30 ou 60 dias

3 6 O/ pretendem comprar perfumes e
O  cosméticos, nos préximos 30 ou 60 dias

39% afirmam que as propagandas influenciam
na decisdo de compra

®




INTENCAO DE COMPRA

NOS PROXIMOS 90 DIAS

Roupas 24,2%
= 30 dias Calcados 14,2%
m 60 dias Cosméticos 21,8%
m 90 dias Dart
erfumes e Categorias mais compradas em
Acessdrios 12.8% datas Somemprotlvos, como Dia
das Mades e Dia dos Namorados
Smartphone
Eletrénicos (tv, dudio e video)
Fetrodomésticos

0

Fonte: Pesquisa Globo - Intencdo de Compra (Fev/21) @

Inteligéncia de Mercado Globo
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TENDENCIAS DE CONSUMO 2021
NOVAS PRIORIDADES




TRANSFORMAgé ES CAUTELA E MODERACAO

COM GASTOS FINANCEIRO
NOS VALORES E NO COMPORTAMENTO

DOS CONSUMIDORES BUSCA POR MARCAS QUE AJUDAM A FAZER O MUNDO
UM LUGAR MELHOR, MAIS LIMPO E MAIS SAUDAVEL

AUSENCIA DE COMODIDADE DEMANDA POR
CONVENIENCIA, AGILIDADE E FLEXIBILIDADE

BEM-ESTAR PSICOLOGICO
COMO PRINCIPAL PRIORIDADE

CRISE DE CONFIANCA, NECESSIDADE PARA O
COMBATE A DESINFORMACAO

EXPERIENCIAS CONECTADAS DO
MUNDO FiSICO E VIRTUAL

Fonte: Euromonitor International - Tendéncias Globais 2021
Inteligéncia de Mercado Globo



INCERTEZAS NO CENARIO ECONOMICO E UM

CONSUMO MAIS CAUTELOSO E MODERADO

FUTUROS HABITOS DE CONSUMO E PREFERENCIAS DE COMPRAS

Pretendo fazer mais visitas a lojas de
descontos nos proximos 12 meses

50%
45%

: . 40% Costumo pesquisar
Tento levar um estilo de vida 332/% produtos de marca prépria
P . 7 % .
minimalista e sc/> .compro o - e de baixo custo
necessario

20%
15%
10%
0%
Gosto de encontrar
pechinchas quando saio
para fazer compras

Prefiro alugar itens
a comprd-los

Prefiro consertar itens
a comprar Novos Estou disposto a comprar

itens de segunda mdo

Fonte: Euromonitor International - Tendéncias Globais 2021
Inteligéncia de Mercado Globo



PREFERENCIAS DE COMPRAS EM LOJAS FISICAS

AGILIDADE E CONTINUIDADE NA JORNADA DE COMPRA

POR MAIS COMODIDADE NA COMPRA

Selecionar os itens e sair da loja imediatamente com a compra finalizada

Fazer a leitura dos cédigos de barras e efetuar o pagamento via celular durante a compra

Ganhar pontos de fidelidade automaticamente por meio do reconhecimento facial na entrada da loja
Visualizar informacdes nos displays interativos das prateleiras

Provadores virtuais para conferir o ajuste dos produtos

Acesso a informacdes dos produtos por meio de cédigos QR

Finalizar as compras com atendentes que circulam pela loja

Acesso a informacdes por meio de quiosques instalados nas lojas

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: Euromonitor International - Tendéncias Globais 2021 @
Inteligéncia de Mercado Globo



VENDAS ONLINE E COLETA DE DADOS

EXPERIENCIA VIRTUAL NOS
LARES FICOU MAIS RELEVANTE

INTEGRAR PROCESSQOS VIRTUAIS NOS ESPACOS
FiSICOS PARA OFERECER O CONFORTO DE UMA
VISITA AOS CONSUMIDORES QUE PREFEREM FICAR
EM CASA

Fonte: Euromonitor International - Tendéncias Globais 2021
Inteligéncia de Mercado Globo

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Consumidores globais que usaram RA* / RV**

15-29

no ultimo ano

30-44 45-59 60+

m Faixa etdria

*Realidade aumentada / **Realidade virtual

®



REDIRECIONAR

“O VALOR”

QUALIDADE, CONVENIENCIA E IMPACTO DA COMPRA

SKINCARE, PRINCIPAIS DRIVERS DE COMPRA:

PREFERENCIA POR PRODUTOS NATURAIS/ORGANICOS

PAGARIAM MAIS POR PRODUTOS SUSTENTAVEIS/ECO FRIENDLY

ENTREGA GRATUITA E UMA DAS MAIORES RAZOES PARA A COMPRA

PRODUTOS DE ALTA QUALIDADE E UM DOS PRINCIPAIS FATORES PARA APOIAR PUBLICAMENTE

Fonte: GWI Jun/20
Inteligéncia de Mercado Globo



BEM-ESTAR,

PARA QUE TE QUERO?

BUSCA POR UMA VIDA MAIS PLENA, EQUILIBRADA E MELHOR

NOVOS HABITOS NA PANDEMIA

307%

TEM MAIS CUIDADO COM
O CORPO/APARENCIA

Produtos que os ajudem a alcancar
uma maior sensacdo de equilibrio,
algo que pode ser entregue tanto

pelos produtos de beleza quanto de

cuidados pessoais

DERAM MAIS IMPORTANCIA

92%

PASSARAM MAIS TEMPO EM CASA E
EVITARAM SAIDAS DESNECESSARIAS

Antes da pandemia, 46% da Geracdo Z e
50% dos millennials preferiam gastar seu
dinheiro com experiéncias em vez de objetos,
mas as restricdes as aglomeracdes estdo
aumentando o interesse por atividades que
podem ser realizadas em casa

REFLEXOS DA PANDEMIA

80 %

ACREDITAM QUE AS MULHERES TIVERAM UM
PAPEL IMPORTANTE DE CUIDAR DE TODQOS E
PASSARAM A SER MAIS VALORIZADAS

Dificuldade de administrar a rotina familiar
com as escolas fechadas. O acimulo de
funcdes pode trazer consequéncias para a
saude mental desse grupo

Fonte: Pesquisa Globo: IDEIA DE FUTURO: O BRASIL POS-PANDEMIA PODE SER MELHOR? | Euromonitor International - Tendéncias Globais 2021

Inteligéncia de Mercado Globo



FAMILIA, ESPERANCA E FE E O QUE INSPIRA OS
BRASILEIROS A SUPERAR A PANDEMIA

E PESSOAS PASSAM A SER MAIS IMPORTANTES DO QUE ESPACO

PARA 89% DOS BRASILEIROS, APROVEITAR MAIS TEMPO COM
A FAMILIA FOI UMA DAS ATIVIDADE MAIS IMPORTANTES

Fonte: Pesquisa Globo: IDEIA DE FUTURO: O BRASIL POS-PANDEMIA PODE SER MELHOR?
Inteligéncia de Mercado Globo



-

COMEMORACAO NA PANDEMIA...

-

“A OPORTUNIDADE DE, AINDA DISTANTE, COMEMORAR UM DIA
TAO ESPECIAL DE UMA FORMA CRIATIVA, VALORIZANDQ ESSA
FIGURA IMPRESCINDIVEL NA VIDA DE QUALQUER SER HUMANO”

QULHER, 29 ANOS | SAO PAULO J

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Mdaes” para MKT /andlises e insights - Globo 2020

Inteligéncia de Mercado Globo



9 EM 10 QUE TEM O DIA DAS MAES COMO UMA DAS
DATAS DE MAIOR GASTO, ESTAO NO GRUPO GLOBO

DIA DAS MAES & DIA DOS NAMORADOS E NA GLOBO

9 EM 10 QUE TEM O DIA DOS NAMORADQOS COMO UMA
DAS DATAS DE MAIOR GASTO, ESTAO NO GRUPO GLOBO

Fonte: IBOPE BR TG 2020 | (2019 1s + 2019 2s) v1.0 - Assistiu nos Ultimos 7 dias: Tv Globo, Canal brasil, Globonews, GNT, Megapix, Multishow, Sportv,
Sportv 2, Sportv 3, Telecines (todos), Universal TV, Viva, Gloob, Studio Universal Ou acessou nos Ultimos 7 dias: Globo.com, G1, GE e Gshow | Target:
Dia das Mdes e Dia dos Namorados Citou a data (12 ao 52 lugar) como maior gasto

Inteligéncia de Mercado Globo



NA GLOBG,

PERFIL DE QUEM COMPRA
NO DIA DAS MAES

49 % SAO HOMENS 51% SAO MULHERES

A44% TEM ENTRE 25 A 44 ANOS
49% CLASSE AB

72% RESPEITAM AS TRADICOES E COSTUMES

61% TEM TENDENCIAS A SEREM FIEIS AS MARCAS

50% pENsAM QUE MARCAS CONHECIDAS SAO MELHORES

NA GLOBO,

PERFIL DE QUEM COMPRA NO
DIA DOS NAMORADOS

60% SAO HOMENS 40% SAO MULHERES

46% TEM ENTRE 20 A 34 ANOS
53% CLASSE AB

79% ACHAM IMPORTANTE MANTER UMA RELACAO DURADOURA

66% PAGAM MAIS CARO POR PRODUTOS DE QUALIDADE

40% GOSTAM DE MARCAS INOVADORAS




AFINIDADE POR TIPO

DE PROGRAMACAO

COMPRADORES DO DIA DAS MAES COMPRADORES DO DIA DOS NAMORADOS
Minisséries  [iss Seriados Estrangeiros |G
Seriados Estrangeiros  [E2E Minisséries  EEEG—i5El
Natureza e Vida Animal 200 _POlItICG
o Natureza e Vida Animal 43y
Shows Musicais N3]
Shows Musicais 430
Atuagdes/ Concertos musicais/ Shows [Nz
Seriados Nacionais  |43]
Seriados Nacionais  [E2
_____________________________________________________________________________________________________ Atuacdes/ Concertos musicais/ Shows |41
_Receltcs/Cullnarla/Gastronomla/Bebldcs_ Desenhos Animados AN

e ——— 1
Fonte: IBOPE BR TG 2020 1 (2019 1s + 2019 2s) v1.0 - Assistiu nos Ultimos 7 dias: Tv Globo, Canal brasil, Globonews, GNT, Megapix, Multishow, Sportv,
Sportv 2, Sportv 3, Telecines (todos), Universal TV, Viva, Gloob, Studio Universal Ou acessou nos Ultimos 7 dias: Globo.com, G1, GE e Gshow | Target:
Dia das Mdes e Dia dos Namorados Citou a data (12 ao 5° lugar) como maior gasto - alcance superior 20% dos programas

Inteligéncia de Mercado Globo



AFINIDADE POR

ATIVIDADES NA INTERNET

COMPRADORES DO DIA DAS MAES COMPRADORES DO DIA DOS NAMORADOS

Consultar sites de filmes de cinema e salas de cinema

Consultar sites de filmes de cinema e salas de cinema  [N2aa

Visitar sites de noticias de musicas, artistas, concertos
Consultar sites de assuntos sociais Visitar sites Esportivos

Visitar sites de Turismo e Viagens

Acompanhar atualiza¢des sobre engarrafamento e transito Acompanhar atualizacdes sobre engarrafamento e trdnsito

Consultar sites de assuntos sociais [ NGO

Visitar sites Esportivos Buscar e/ou baixar Softwares/ Aplicativos

Visitar sites sobre Politica

| 9
Buscar e/ou baixar Softwares/ Aplicativos [ NNI7ZON i Visitar sites de Automéveis IR
| A

Procurar emprego Visitar sites de Tecnologia

Visitar sites de Arte/ Design

Visitar sites de noticias de musicas, artistas, concertos

Sportv 2, Sportv 3, Telecines (todos), Universal TV, Viva, Gloob, Studio Universal Ou acessou nos Gltimos 7 dias: Globo.com, G1, GE e Gshow | Target:
Dia das Mdes e Dia dos Namorados Citou a data (1° ao 52 lugar) como maior gasto - alcance superior 10% das atividades
Inteligéncia de Mercado Globo

Fonte: IBOPE BR TG 2020 1 (2019 1s + 2019 2s) v1.0 - Assistiu nos Ultimos 7 dias: Tv Globo, Canal brasil, Globonews, GNT, Megapix, Multishow, Sportv, @



Camila Monteagudo - CPG Insights

Camila Viol - Retail Insights
Fernanda Sad - Audience Insights

Marilia Camara - Consumer & Market Insights



