CONSUMIDOR EM 2021

Camila Viol
camila.viol@g.globo

Henriqgue Simodes
henrique.simoes@g.globo

Inteligéncia de Mercado Globo | Varejo
marco de 2021



@ /0% dos consumidores

deixaram de comprar algo durante a pandemia

Fonte: Pesquisa IBOPE Inteligéncia - COVID-19



APESAR DO INDICE

APENAS 19% NAO COMPRARAM
BENS DURAVEIS EM 2020

FREQUENCIA DE COMPRAS DE BENS DURAVEIS EM 2020

2x por més ou mais 1%
1x por més 14%
2X por trimestre 18%
1x por trimestre 38%

Ndo realizei compras de
bens durdveis em 2020

19%

25% dos consumidores compraram ao menos uma
vez por més

EM 2021

CONSUMIDOR DEMONSTRA
CAUTELA COM AS COMPRAS

OBJETIVO DE GASTOS COM BENS DURAVEIS EM 2021

DIMINUIR MANTER AUMENTAR
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~—— O QUEESTA NA LISTA DE COMPRAS?

@ produtos que o consumidor deixou de comprar
durante a pandemia e intencdo de compra em 2021



COMPUTADOR E SMARTPHONE UD E FONES DE OUVIDO

NO TOPO DA LISTA DE ELETRONICOS QUE O LIDERAM A INTENCAO DE COMPRA NOS PROXIMOS
CONSUMIDOR DEIXOU DE COMPRAR NA PANDEMIA 60 DIAS, DE MARCO A ABRIL

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR DEIXOU DE COMPRAR EM INTENCAO DE COMPRA NOS PROXIMOS
FUNCAO DA PANDEMIA 30, 60 OU 20 DIAS

Computador Utilidades domésticas [ EETIIIIEZN 20%
Smartphone Fones de ouvido 13%
Eletrodomésticos Smartphone |[IEIIEZ 20%
Eletronicos Eletrénicos 19%
Utilidades domésticas Computador | SHENIETE 19%
Fones de ouvido Eletrodomésticos 16%

m 30dias m 60 dias 90 dias
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ROUPAS E CALCADOS

NO TOPO DA LISTA DE MODA & BELEZA QUE O
CONSUMIDOR DEIXOU DE COMPRAR NA PANDEMIA

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR DEIXOU DE COMPRAR EM
FUNCAO DA PANDEMIA

Calcados

Roupas

Perfumes

Acessorios

Cosméticos

ROUPAS E COSMETICOS

LIDERAM A INTENCAO DE COMPRA NOS PROXIMOS
60 DIAS, DE MARCO A ABRIL

INTENCAO DE COMPRA NOS PROXIMOS
30, 60 OU 90 DIAS

Roupas 19% 29%
Calcados 17% 26%
Cosméticos 1% 16%
Perfumes 1% 17%
Acessérios 10% 17%

m 30dias m 60 dias 90 dias
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CASA E DECORACAO

MESMO COM O DESTAQUE EM 2020, CATEGORIAS
TAMBEM SOFRERAM REPRESAMENTO DE DEMANDA

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR DEIXOU DE COMPRAR EM
FUNCAO DA PANDEMIA

Artigos de decoracdo

Materiais de construcdo

MATERIAL DE CONSTRUCAO

CONCENTRA 30% DA INTENCAO DE COMPRA NOS
PROXIMOS 30 DIAS

INTENCAO DE COMPRA NOS PROXIMOS
30, 60 OU 90 DIAS

Materiais de construcdo 16%
Artigos de decoracdo 14%

m 30dias m 60 dias 90 dias
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BEBIDAS ALCOOLICAS

NO TOPO DA LISTA DE COMPRAS DE MERCADO QUE
O CONSUMIDOR DEIXOU DE FAZER NA PANDEMIA

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR DEIXOU DE COMPRAR EM
FUNCAO DA PANDEMIA

Bebidas alcodlicas 18%
Bebidas ndo alcodlicas
Alimentos

Higiene doméstica

Higiene pessoal

ALIMENTOS E HIGIENE PESSOAL

RESPONSAVEIS PELA MAIOR FREQUENCIA DE
COMPRA NOS ITENS DE MERCADO

INTENCAO DE COMPRA NOS PROXIMOS
30, 60 OU 90 DIAS

Alimentos a

oo 5
Higiene Doméstica A

Bebidas néo alcodlicas 8%
Bebidas alcodlicas 6%

m 30 dias m 60 dias 90 dias
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ARTIGOS ESPORTIVOS

NO TOPO DA LISTA DE ESPORTE & LAZER QUE O
CONSUMIDOR DEIXOU DE COMPRAR NA PANDEMIA

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR DEIXOU DE COMPRAR EM
FUNCAO DA PANDEMIA

Artigos esportivos

Bicicleta

Games

Brinquedos

Livros

LIVROS

ENTRE OS MAIS DESEJADOS
NOS PROXIMOS 30 E 60 DIAS

INTENCAO DE COMPRA NOS PROXIMOS

30, 60 OU 20 DIAS

Livros 12%

Artigos esportivos 12%
Games 10%
Brinquedos 8%
Bicicleta 9%

m 30 dias m 60 dias 90 dias
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13%



— OMNICHANNEL

l U ‘ aceleracdo do digital ao longo da pandemia tem
feito o consumidor aproveitar o melhor de cada canal



Games 38%
Fones de ouvido 34%
Smartphone 33%
CONSUMI DOR : Livros 32%
Eletrdnicos 28%
OMN IC HAN N E I- Computador 27%
INTENCAO DE COMPRA USANDO Eletrodomésticos 25%
%
CANAIS ON + OFF LIDERA, MAS ub 22 24%
VAR'A POR CATEGOR'A Artigos de decoracgdo 58% 18%
Artigos esportivos 17%
EM QUAIS CANAIS PRETENDE COMPRAR OS Méveis 16%
PRODUTOS DESEJADOS? E Brinquedos 16%
o
Perfumes 15%
, Acessérios 14%
Apenas em lojas
fisi Cosméticos 52% 13%
ISICAS
Roupas 12%
Bicicleta 12%
Em Ambas
Calcados 1%
Bebidas alcodlicas 6%
Apenas na o y
: Materiais de construcéio =7
Internet
@ Alimentos | S 37
Higiene pessoal G S S 3
Bebidas néio alcodLiccrs | /S '
Higiene doméstic.c | -/
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DESEMBOLSO IMEDIATO x PARCELAMENTO

PREFERENCIA POR CANAL

COMO PREFERE PAGAR POR COMPRAS
EM LOJAS FIiSICAS

25%  24%

18% 17%

débito dinheiro crédito carné/credidrio Pix

parcelado

crédito & vista
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COMO PREFERE PAGAR POR
299 COMPRAS ONLINE

21%
13%
9%

0 0
3,6% 3,6%
carteira digital crédito crédito & vista boleto Pix débito carteira digital
parcelado

Consumidor j& considera utilizar o Pix
6o Paracompras, principalmente online



PRECO E CONFIANCA COM IMPORTANCIAS

DIFERENTES NA ESCOLHA DA LOJA FiSICA X ONLINE

O )  TENS MAIS IMPORTANTES NA HORA DE ITENS MAIS IMPORTANTES* NA HORA DE
ESCOLHER UMA LOJAFISICA — ESCOLHER UM SITE/APP
@

Preco |G 41 Confio no site/aplicativo || G 43
Variedade de produtos || 546 G 000 YA
Organizacéo da loja _ 42% Site/aplicativo descomplicado || N ENEGNGzGzG 43%
Confio na marca da loja _ 39% Velocidade na entrega || I 30%
Proximidade de onde moro || 22% Variedade de produtos | N 25%

[¢]
Me identifico com a marca da loja  [Jl] 15% Cashback | 207%
Limpeza [ 14% Me identifico com a marca do site/aplicativo || jl] 20%

o Flexibilidade nas formas de pagamento 14%
Flexibilidade nas formas de pagamento [} 12% ] ¢

] Costume 13%
Tamanho da fila para pagamento - 11% - °

Programa de fidelidade [l 11%
Quantidade de clientes dentro da loja  [Jj 10% e
Facilidade na devolugdo ou troca de produtos [} 11%
Disponibilidade de itens como dlcoolem gel [ 10%

Costume || 8%

canais, mas confianca na marca é 63% mais importante para

-\@ preco continua sendo extremamente importante para ambos os
0 0 digital na comparacdo com o fisico
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*soma de respostas onde a alternativa apareceu no top 3 do ranking com todas as alternativas




EXPERIIAENCI!-\ E
INFORMACAO

PROCESSO DE COMPRA
AGREGA MAIS ELEMENTOS

* Novos hdbitos, com base em novos
conhecimentos, necessidades ou
ferramentas, auxiliam o consumidor na
tomada de decisdo

A comunicacdo evidencia os produtos e
servicos e serve de estimulo para o
aprofundamento ativo do consumidor, que
cada vez mais questiona a cadeia de valor e
papel das marcas
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Estou comprando mais online por conta da pandemia,
e daqui em diante pretendo manter os novos hdbitos

Valorizo lojas que trazem experiéncia
além da compra

Costumo usar as lojas fisicas para conhecer e
experimentar novos produtos

O preco é um fator determinante para a escolha da
loja onde vou comprar

Gosto de comprar sempre na mesma loja por uma
questdo de costume

Pesquiso muito sobre o
produto antes de comprar

Costumo pesquisar na internet sobre produtos
que vejo na televisdo

Prefiro comprar de marcas
mais conhecidas

Prefiro comprar de marcas mais sustentdveis e
que se preocupam com o meio ambiente

Tem sido um desafio o descarte das embalagens
provenientes das compras online

NIVEL DE CONCORDANCIA - ESCALA1a 5

média (1 discorda totalmente, 5 concorda totalmente)
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HIGHLIGHTS:

a |4 |4 |Id (d |

[sl

em sua maioria, consumidor priorizou alguns itens das listas de compras ao longo da pandemia
e precisou adiar outros

maioria dos consumidores pretendem manter em 2021 o mesmo nivel de gastos de 2020, mas com
grande parte querendo economizar (37%) e outra pretendendo gastar mais (18%)

produtos que trazem maior mobilidade e conforto estdo entre os mais desejados no curto prazo,
como fones de ouvido e utilidades domésticas

moda e beleza permanecem enquanto categorias que mais tiveram suas compras adiadas, mas
desde o ano passado estdo no topo das listas de intencdo de compras de curto prazo

consumidor aproveita o melhor de cada canal e projeta manutencdo da atividade digital, mas
experiéncia e experimentacdo conservam a preferéncia pelo omnichannel ou lojas fisicas

preco e portfolio lideram a exigéncia do consumidor pela escolha da loja fisica preferida,
enquanto higiene e protocolos sanitdrios superam a escolha do estabelecimento “pelo costume”

apesar de preco continuar sendo extremamente importante para ambos os canais, confianca na
marca € 63% mais importante para digital na comparacdo com o fisico






