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» METODOLOGIA

Fonte: Globo - Pesquisa MindMiners fevereiro/2021
* 500 entrevistas realizadas em todas as regioes do pais;

« Regioes Centro-Oeste e Norte foram unificadas para maior consisténcia da
amostra.



FREQUENCIA DE COMPRAS DE
BENS DURAVEIS EM 2020

33% dos Nordestinos compraram ao menos 1x ao mes
(maior indice dentre todas as regioes) — demais regioes
com indices similares.
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INTENCAO DE GASTOS COM
BEM DURAVEIS EM 2021

Brasileiros do Sul demonstram mais cautela quanto @
intencdo de diminuir/ manter os gastos, enquanto Nordestinos
estdo entre os maiores declarantes quanto a intencdo de
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produtos que o consumidor de cada regido deixou de comprar
durante a pandemia e intencdo de compra em 2021




ELETRONICOS

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR
DEIXOU DE COMPRAR EM FUNCAO DA PANDEMIA

Smartphones entre os Top 3 percentuais em todas as regioes,
liderando no N+CO e SUL.:

N+CO: maior relevancia quanto a smartphones, sequido por
eletrodomeésticos ¢ eletronicos — estes Ultimos na mesma
proporcao;

NORDESTINOS optam por deixar de comprar principalmente
eletrodomesticos, com indices similares para itens como
computadores e smartphones;

No SUDESTE, computadores deixam de ser prioridade assim como
smartphones;

No SUL maior relevancia para smartphones, computadores
e eletrodomesticos.
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Fones de ouvido 13%

ELETRONICOS

INTENCAO DE COMPRA 2021 ot
NOS PROXIMOS 30, 60 OU 90 DIAS (MAR, ABR, MAI) s o

Eletrodomésticos

R , . . ~ 60 dias (ABR) 90 dias (MAI)
Fones de ouvido esta no topo da lista de intencdo de compra nos

proximos 2 meses em todas as regioes, principalmente no N+CO NORDESTE
e NORDESTE. Além deste item, produtos de utilidades
domeésticas aparecem entre os maiores desejos nas regioes
NORDESTE, SUDESTE ¢ SUL. smartphone 20%
Computador -4% 16%

Destaques (inten¢do de compra - proximos 2 meses): Utildades domésticos [ 8% 21%

| N+CO: fones de ouvido; Eletronicos  §f4% 24%

letrodomésticos 9% %
| NORDESTE e SUDESTE: fones de ouvido ¢ utilidades Hevodomistis 1% 13%

Ly

domésticas; SUDESTE
| SUL: fones de ouvido, utilidades domésticas ¢ Fones de ouvido | 4%

eletronicos. Smartphone
20%

18%

Eletrénicos . 6% 18%

Eletrodomésticos - 7% 17%
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MODA E BELEZA

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR
DEIXOU DE COMPRAR EM FUNCAO DA PANDEMIA

28%
24%

29%
25%

19%

Calcados no NORDESTE com % mais expressivo em relacdo BR
aos demais itens do segmento que deixaram de ser adquiridos
- proporcoes equilibradas em relacdo aos demais produtos;
Brasileiros do N+CO e SUDESTE deixam de comprar roupas mRoupas M Acessdrios Calgados Perfumes  Cosméticos
em maior proporcdo, porém nesta ultima regido calcados e (%
perfumes detém indices similares; | p
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MODA E BELEZA

INTENCAO DE COMPRA 2021
NOS PROXIMOS 30, 60 OU 90 DIAS (MAR, ABR, MAI)

Item roupas é o maior desejo de compra para os
proximos 2 meses em todas as regioes, sequido por:

| N+CO: roupas ¢ cal¢ados;
| SUDESTE: roupas, cal¢ados e cosméticos;

| NORDESTE e SUL: roupas ¢ cosméticos.
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CASA EDECORACAO

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR
DEIXOU DE COMPRAR EM FUNCAO DA PANDEMIA

Artigos de decoracao lideram, com excecdo

W Artigos de decoracdo | Moveis Materiais de construcdo

do SUDESTE onde compra de moveis deixou
de ser mais relevante na pandemia - item também

em destaque no N+CO.

NORDESTE SUDESTE
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CASA EDECORACAO N

INTENQAO DE COMPRA 2021 Materiais de construgdo - 6% 16%
NOS PROXIMOS 30, 60 OU 90 DIAS (MAR, ABR, MAI) Moves [ 9% 19%

Artigos de decoracio |l 9% 14%

_ ‘ 60 dias (ABR) 90 dias (MAI)
ltens com % de intencdo de compras para os proximos 2 meses bem

similares, considerando maiores destaques para: NORDESTE
| N+CO: méveis ¢ materiais de construcdo; Materiais de construgdo) |
| NORDESTE: artigos de decoracdo; Meveis|

| SUDESTE e SUL com % similares dentre os 3 produtos listados.
Artigos de decoracéio . 12% 11%

SUDESTE

Materiais de construcdo

Méveis !

Artigos de decoracdo
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BENS DE CONSUMO

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR
DEIXOU DE COMPRAR EM FUNCAO DA PANDEMIA

Bebidas alcoolicas deixam de ser
prioridade na cesta dos brasileiros de todas
as regioes durante a pandemia e no SUL
produtos alimenticios aparecem com a

mesma propor¢ao;

Bebidas ndo alcoolicas com indices

similares no N+CO ¢ NORDESTE.
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18%

7%
6%

5%
5%

m Bebidas alcodlicas m Bebidas ndo alcodlicas m Alimentos

m 23%

. 20%

. 17%

Produtos de limpeza

. 9%
= s%
5%
4%

Produtos de higiene pessoal

@ 9%

N+CO

NORDESTE

SUDESTE

SUL



BENS DE CONSUMO

INTENCAO DE COMPRA 2021
NOS PROXIMOS 30, 60 OU 90 DIAS (MAR, ABR, MAI)

Bebidas néio alcodlicas

Bebidas alcoélicas

Intencdo de compra € mais imediata neste 60 dias (ABR) 90 dias (MA)

segmento, considerando itens bdsicos de consumo:

| Alimentos ¢ Higiene Pessoal no topo da lista

de todas as regioes quanto aos produtos

Bebidas ndo alcodlicas _11% 5%

Bebidas alcodlicas _% 4%
SUDESTE

que serdo adquiridos nos proximos 30 dias.
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ESPORTE & LAZER

PRODUTOS QUE O CONSUMIDOR
DEIXOU DE COMPRAR EM FUNCAO DA PANDEMIA

Artigos esportivos no topo da lista das
regioes N+CO e SUDESTE, enquanto que
NORDESTE e SUL detém bicicletas com

maior indice dentre os produtos

M Artigos esportivos  m Games Bicicleta Livros Brinquedos

avaliados.

NORDESTE SUDESTE
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ESPORTE & LAZER

INTENCAO DE COMPRA 2021
NOS PROXIMOS 30, 60 OU 90 DIAS (MAR, ABR, MAI)

| Livros concentram maior intencdo de
COmpras nos proximos 2 meses, exceto na
regido SUL onde a preferéncia é por

brinquedos ¢ artigos esportivos.
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EM TODAS AS REGIOES




INTENCAO DE COMPRA POR CANAL | ON e OFF

Canais onde o consumidor de cada regido considera comprar os produtos avaliados

ELETRONICOS MODA E BELEZA CASA EDECORACAO
Apenas em Apenas na Apenas em Apenas na Apenas em Apenas na
. . Em ambas AR . Em ambas AN . Em ambas
lojas fisicas internet lojas fisicas internet lojas fisicas internet
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s N Nordeste 21% 26% 53% Conmdt Nordeste 30% 15% 55% raticamente todos os itens avaliados. com
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INTENCAO DE COMPRA POR CANAL | ON e OFF

Canais onde o consumidor de cada regido considera comprar os produtos avaliados

BENS DE CONSUMO ESPORTE & LAZER

Produtos de Bens de

Consumo com Apenasem lojasi Apenasna Apenasem lojas! Apenas na
oA . fisi int ¢ Em ambas fisi int ¢ Em ambas
predomlnoncm no isicas interne isicas interne
£ dici Ld N+CO 77% 6% 17% N+CO 23% 23% 55%
orma?o tradicional de Bebidas alcodli Nordeste 73% 23% Arti ’ Nordeste 22% 22% 56%
o o ebidas alcodlicas { ; rtigos esportivos i I L
lojas fisicas em todas Sudeste 31% sudeste | 7% 13%] Produtos do segmento
o~ 0, i 0, | 0, I
as regioes. Sul 20% s W] ] 9w Esportes & Lazer
N+CO 78% 2% 20% N+CO 13% 39% 48% tendem a ser
BEbid?s."a" Nordeste ' 77%. 2%' 21% Games Nordeste . M%. 34%. 52% adquiridos em
alcodlicas Sudeste ' 2] 24% Sudeste ] ] 344 .
s s ! : ambos os canais, com
Sul 5% 1% Sul & 10% [ 50%| 5 ..
excecdo de bicicletas
N+CO 82% 6% 13% N+CO 45% 27% 27% em que a opcao por
Nordest 72% 2% 26% Nordest 57% 10% 33% Y T SO 4 .
Alimentos ordeste 4 ) | Bicicleta ordeste 4 | | I-ojq f|S|Cu € mais
Sudeste | 729 4 25% Sudeste [T | 374 ] %] 53% L t .
Sul 81%]] a%l | 15% Sul 60% i | son, ~ YELEVANLENASFEGIOES
N+CO, NORDESTE e
N+CO 83% 6% % N+CO 17% 37% 47% SUL.
brodutos de Nordeste 81% 0% 19% y Nordeste 16% 18% 66%
rodutos de Limpeza IVros
P Sudeste | 78%)] 2 20% Sudeste | s | 32%] 53%
sul | 79%] ] 17% sul T 9% N 4D 43
N+CO 74% 3% 23% N+CO 10% 15% 75%
Produtos de higiene Nordeste 74% 1% 25% Bri d Nordeste 27% 7% 67%
rinquedos
pessoal sudeste I 73] w2 9 sudeste ] o] 1%
Sul B 705 i 25% Sul B vl | 9% 43%
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D> ITENS MAIS IMPORTANTES PARA ESCOLHA DA LOJA FISICA E SITE/ APP *

LOJA FiSICA

PRECO e VARIEDADE DE PRODUTOS aparecem como os itens mais importantes para os brasileiros de todas as
regites. ORGANIZACAO DA LOJA e CONFIANCA também estdo entre os fatores determinantes para a escolha.

Preco

Variedade de produtos

Organizacdo da loja

Confio na marca da loja

Proximidade de onde moro

Me identifico com a marca da loja

Limpeza

Flexibilidade nas formas de pagamento

Tamanho da fila para pagamento

Quantidade de clientes dentro da loja

Disponibilidade de itens como dlcool em gel

Costume

Fonte: Globo | MindMiners | fev/2021

67%

55% 6%
i 7%

q 62%

56%

10° 26%
I °120
16%
. 21%
12%
18% TOP BRASIL
15:48%
o Loja Fisica
10% 15% Preco (61%)
Variedade de produtos (56%)
. 5% . Organizacdo da loja (42%)
11‘714 ° Confio na marca da loja (39%)
13% Site/ App
. 8%
” 15% Confio no site/ App (63%)
o0 Preco (52%)
R 10%
10% Site/ App descomplicado (43%)
I 0y Velocidade na entrega (30%)
13%
- 300
13%
7% N+CO 1 Nordeste m Sudeste m Sul
BN gy u u

*Soma de respostas onde a alternativa apareceu no top 3 do ranking com todas as alternativas

SITE/ APP

Maior variedade quanto aos fatores que os brasileiros levam em consideracdo para a escolha do Site/ App,
porém sdo determinantes em todas as regides: CONFIANCA, PRECO (assim como no caso de lojas fisicas) e
PLATAFORMAS MAISINTUITIVAS. = = = = = = = = = = = = = = —|

Confio no site/aplicativo

Me identifico com a marca do site/aplicativo

Preco

Site/aplicativo descomplicado

Velocidade na entrega

Variedade de produtos

Flexibilidade nas formas de pagamento

Costume

Cashback

Facilidade na devolucdo ou troca de produtos

Programa de fidelidade

I 6T% I

50%

T 50%

I 567%

17%
13%

I A4
50%

P 25%
I 22%
8%
29%

P 50%

25%

42%

25%
6%
T 25%

25%
10%

68% |
I
|
|
[
[
v

N+CO:

“CONFIANCA" é fator determinante e
neste recorte hd o maior indice quanto aos
que ddo importancia a “IDENTIFICACAO
DA MARCA” . “PRECO"” e “SITE/ APP
DESCOMPLICADO" aparecemna
sequéncia.

NORDESTE: “CONFIANCA” e
“PRECO" lado a lado. Regidio com maior
proporcdo quanto a “CASHBACK”.
“SITE/ APP DESCOMPLICADO" estd
entre os principais fatores também.

SUDESTE: a “CONFIANCA" lidera
dentre todos os fatores, porém os
brasileiros desta regido também levam
em consideracdo “PRECO", “SITE/ APP
DESCOMPLICADO" e “VELOCIDADE
NA ENTREGA”".

SUL: mesmo nivel de importancia
quando se trata de “CONFIANCA”,
“PRECO", “SITE/ APP
DESCOMPLICADO" e “VARIEDADE DE
PRODUTOS".



> COMO PREFEREM PAGAR SUAS COMPRAS | LOJAS FiSICAS x LOJAS ONLINE

Maiores % nas Regioes

LOJASFISICAS  COMPRAS ONLINE

Desembolso imediato esta entre as

Crédito parcelado

Crédito parcelado

preferéncias em todas as regioes, porém
no N+CO a opcdo por parcelamento
aparece com a mesma predomindncia

(Dlnhbelro e (Deb;;[o/ ’tzrgo;;ferencm O —  TOPBRASIL
ambos com 26% ambos 22%
. o o o . Lojas Fisicas
Débito (18%) O parcelamento é a principal op¢do Débito (25%)
quanto as compras online, com excegdo ?iﬁzéirq (24%)(18/)
, rédito a vista (18%
do bflOIEDE.STE que mantém a mesma ) Crédito parcelado (17%)
Dinheiro (262 Crécitodista (42% B S cormprin il
Crédito & vista (23%) Crédito parcelado (25%) ' Crédito parcelado (29%)
Crédito parcelado (18% PIX (17%) - - redio vita(@17%)
P (18%) No SUL é mais perceptivel a diferenca EP“(’-;‘;()B/))
1X ()

Débito (35%)
Dinheiro (21%)
Crédito parcelado (16%)

Dinheiro (33%)
Crédito a vista (23%)
Débito (21%)
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Crédito parcelado (29%)
Boleto (19%)
Crédito a vista (16%)

Crédito parcelado (50%)
Crédito a vista (25%)

de comportamento entre ambos os
canais de compras.

Opcdo via PIX com mais adeptos nas
regioes do NORDESTE e N+CO
considerando compras online (17% e
11%, respectivamente).




> FRASES COMPORTAMENTAIS COM MAIORES iNDICES DE CONCORDANCIA NAS REGIOES

Maiores indices de concordancia (concordam totalmente e parcialmente)

Preco é fator determinante, porém ndo unico.

Ainda que a escolha por marcas mais conhecidas também tenha relevancia
(menor no Sudeste) o consumidor demonstra menos imediatismo na compra tendo em o .
vista pesquisas e experiéncias que levam em consideracdo antes do momento da % Concordam totolmente/ porcmlmente

escolha.

o . Frases com indices acima de 60% nas Regioes
O pensamento sustentdvel € mais predominante no NORDESTE.

BR N+CO Nordeste Sudeste Sul
O preco é um fator determinante para a escolha da loja onde vou comprar 90% 92% 93% 87% 93%
Pesquiso muito sobre o produto antes de comprar 78% 79% 81% 75% 84%
Costumo usar as lojas fisicas para conhecer e experimentar novos produtos 75% 75% 82% 76% 64%
Valorizo lojas que trazem experiéncia além da compra 73% 72% 80% 71% 65%
Prefiro comprar de marcas mais conhecidas 63% 64% 69% 67%
Costumo pesquisar na internet sobre produtos que vejo na televiséo 63% 69% 63% 61%
Prefiro comprar de marcas mais sustentaveis e que se preocupam com o meio ambiente 60% 67%

Fonte: Globo | MindMiners | fev/2021 - Escala de Ta 5 (1 discorda totalmente e 5 concorda totalmente), considerando somatéria das escalas 4 e 5 (concordam totalmente ou parcialmente).
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