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2020, um ano como jamais visto

Desemprego sobe
+1.4p.p. e atinge
12,6% em Abr 2020

Auxilio
emergencial de R$
600 por trés meses
para trabalhadores
informais

Inflagao fora do

3 em cada 4T

Usaram o auxilio
emergencial para
compra de alimentos

PIB Brasil controle
em 2019 Em setembro IPCA
+1.1% teve maior alta para

o mésem 17 anos

Ql Q3

Semana de 22.03

Mega abastecimento da
despensa + distanciamento

social
+23,3% vs. 15/03

Fuga das metrépoles
Cidades pequenas e
médias cresceram 54%
mais que as grandes

Primeiro caso de
Covid confirmado
no Brasil em 26.02

14 milhdes sem
emprego

E brasil salta a taxa
recorde de 14,6% no 3° tri

+1,4%

’ Foi o crescimento
em volume das
cestas NielsenlQ
em 2020

2021...

TOMBO
de -4,1%

na economia
brasileira



No 2021 a alta taxa de desemprego e comprometimento de renda
impactam a confian¢a do consumidor

AUMENTO DO RESTRICAO DE

DESEMPREGO RENDA

T de D O que aconteceu
axa de Desemprego com sua renda

ia?
146 139 142 14,6 durante a pandemia?

8.8% = Aumentou
36.5% - rReduziu
54.7% - Estavel

Y ,,bo
o’\ g @ & ¢ 69(‘
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o)

Portal Libre FGV | PNAD - IBGE | Projecao desemprego: CNI (confederagao nacional da indUstria)

PREOCUPACAO

COM PRECOS

Quais sdo suas principais
preocupagoes?

MINHA SAUDE E DE MINHA
FAMILIA

AUMENTO DO PRECO DOS
PRODUTOS

INSEGURANCA AQ SAIR DE
CASA
FICAR MAISTEMPO DE
QUARENTENA

REDUCAO DE RENDA DO
MEU LAR

INSTABILIDADE POLITICAE
ECONOMICA DO PAIS

69

MENOR
CONFIANCA

ndice de Confianca do
Consumidor

7678
68

Queda em Mar/21 teve maior impacto de familias de
baixa renda (< R$2.100/més), mas em todas as faixas
de renda houve redugao na confianga do

consumidor.
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O brasileiro teve que se adaptar as turbuléncias

Trazendo um abismo de
desigualdade entre:

Restringidos vs. Protegidos

Tendo o e-commerce como

Y . Online vs. Offline
seu principal aliado

E precisou se abastecer nas

poucas saidas Abastecimento vs. Reposicao

Consumidor teve que ficar
mais em casa

Com vs. Sem consumo local

Fonte: NielsenlQ Retail index-scantrack-midia
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O brasileiro teve que se adaptar as turbuléncias

E precisou se abastecer nas
poucas saidas

Consumidor teve que ficar

mais em casa

Fonte: NielsenlQ Retail index-scantrack-midia

Trazendo um abismo de
desigualdade entre:

Tendo o e-commerce como
seu principal aliado

Abastecimento cresce:
Compras abastecedoras crescem

+55% acima da média em 2020

PROTEGIDOS RESTRINGIDOS
41% 59%
Nao tiveram Racionalizam suas
reducdo ou perda compras priorizando
de renda o basico

Recorde no e-commerce:
Explosao de novos consumidores

13,2 milhoes de novos no ano

Menos omnichannel:
‘ Priorizagao de canais e redugao
LI da frequéncia e mixidade

Menos chances de interagir com consumidor e menos compras de impulso

Var% valor Var% valor

Restricdes levaram ao
fechamento as lojas com w } '17% -

consumo local

Com consumo local Sem consumo local



Mesmo assim, consumo restrito ao lar impulsionou cestas
NielsenlQ em 2020 e melhora no 1er Trim 2021

+.| 40 foi o crescimento das
% \endas em volume

5 1 O/ Sem o atacarejo, teriamos uma queda de -1.2%
o1 /0

. . ALIMENTOS foram as cestas com destaque
Fol o crescimento

i de crescimento
das cestas NielsenIQ E LIMPEZA
em valor no ano de Alimentos crescendo 2.6x mais em valor vs volume (inflagao)

2020
NG TEEnHeE vE 2015) +60/ € o crescimento das cestas
O NielsenlQ em volume no Q121
Inflacao segue pressionando alimentos que crescem

22% em valor e 5% em volume no Q1’21

Importancia das areas e Variacdo em Valor e Volume | 2020 fechado vs 2019 | T. Brasil
Fonte: NielsenIQ | Retail Index
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O varejo moderno continua com crescimento positivo no 2021
mesmo comparando com as primeiras semanas da pandemia

AUTOSERVICIO + C&C + FARMA CADEIA
% evolucao semanal vendas em valor vs mesma semana 2020

_ 238
' 1B.6 19,5 19,7 211 .
! 16.7 16,6 16,9 "
11.3
10,1
5.4 _ L
. S . HE

-21,1
T3 14003 21003 ZHIDE [ e 17/04 T4 23504 (ErRET

T 17 245017 3101 orio2 14 2102 ZHIO
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Total Brasil — AS, Farma e Cash and Carry — TSR e L4L — Var% de vendas em Valor, Improtancia de canais em Valor — Q121 (Semana 0121 a Sem1321), Q120 (Sem 0220 a Sem 1420)|
NielsenlQ Total Store Read

© 2021 NielsenlQ Consumer LLC. All Rights Reserved



W\ | Dinamica de canais _
Todos os canais apresentam comportamento positivo com o
destaque no C&C e Supermercados

Variacao de Vendas por Canal Importancia dos Canais
YTD'21 (semana fechada 2 de maio) vs 2020 | T.Brasil YTD'21 (semana fechada 2 de maio) vs 2020 | T.Brasil
Var % Valor Importancia em Valor

AS+CC+Farma _t51 noe

WmCacC
B AS Hiper
cac . jBEM B AS Super Grande
8.7 B AS Super Pequeno
HFarma
AS Hiper u "

I 110
AS Super Grande 4.8

AS Super Pequeno _598'6
Farma _]02 14.5
ETSR L4L

YTD20 YTD21

Total Brasil - AS, Farma e Cash and Carry — TSR e L4L - Var% de vendas em Valor, Importancia de canais em Valor - YTD 21 (Semana 0121 a Sem1721), YTD 20 (Sem 0220 a Sem 1820) | NielsenlQ Total Store Read
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Cidades pequenas e médias apresentaram crescimento acima
das cidades grandes ao longo de 2020

Variacdo de vendas por Cidades Var% vendas valor vs. ano anterior
FY 2020 vs 2019 | T. Brasil 2020 vs 2019

6.3
Var % Valor
0.9
Var % Volume
31
8.4 1°Bi 2020 2°Bi2020 |3°Bi2020 | 4°Bi2020 5°Biz2020 6°Bi2020
Var % Preco
1.0 == CIDADE GDE - BRASIL =—=CIDADE PEQ E MED - BRASIL

B CIDADE GDE - BRASIL B CIDADE PEQ E MED - BRASIL

}}} Cidades Pequenas e Médias cresceram em média
54% mais do que Cidades Grandes em 2020

Cidades Pequenas e Médias: Populacdo < 400 mil habitantes | Fonte: NielsenlQ Retail Index | Ano Fechado 2020 versus 2019 | NielsenlQ IQ BR -|2

© 2021 Nielsen

umer LLC. All Rights R



C&C segue em expansao e escolhe batalhas

% Contribuicdo de

repasse de prec¢o e alteragao
no mix de produtos

Repassou preco, mas se manteve competitivo

Bazar Commodities Mercearia
89% 86% 83%
Competitividade 93 98 9%

Ponderada 2021

69%

Alterou o mix de produtos, incrementando itens ao sortimento

Limpeza Bebidas H&B
54% 56% 63%
Repasse de preco . Alteragdo no mix # Novos
Itens R *387 re4e

13

EXercicio de Mix'eRepasse, Competitividade Ponderada e Quantidade de Novos Itens | T. Brasil | Mov20 vs Mév21 até PERO2 | Fonte: NielsenlQ Scantrack



N\ Cadeias regionais mostram sua forc¢a
Mais lojas e atencao aos movimentos do mercado sao chave para crescimento

As cadeias regionais representam

63,4% do faturamento do varejo do pais

% Importancia Cadeias vs T. Autosservico

BRASIL

NORDESTE

MG,ES E INTRJ

GDE RJ

GDE SP

INTERIOR SP

SUL

CENTRO-OESTE

M Cadeias Regionais

~

o

45

[ Grandes Cadeias

IR

Mais presenca

Enquanto Gdes Cadeias fecham lojas no ultimo
ano, Regionais estao com +287 novos pontos de
venda em todo o pais

Impulsionaram Top fabricantes

68,7% do crescimento dos 20 maiores
fabricantes do pais foi em cadeias regionais

Estratégia

Regionais seguram repasse de prego nos top20
fabricantes. Repasse foi 50% menor que a média
de repasse das Gdes Cadeias

Promocao Inteligente

Regionais escolhem descontos menos agressivos
para repassar menos preco nas vendas regulares

Importancia das Cadeias por Regido e NUmero de Lojas | Fonte: NielsenIQ Total Store | Contbriuicdo Crescimento Top20, Repasse de Preco e Promogéo | T. Brasil | Méve2l ate PERO2 | Fonte NielsenlQ Scantrack

sumer LLC. All Rights Re d
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Gigantes da industria e do varejo podem
unir esforcos

Grandes Cadeias podem dar tracao a pilares importantes
do momento

Top 20 players

representam 46,3% do

faturamento destas redes ( 9 DIQ

Grupo reduziu 1/3 BIG GPA
do sortimento nestas redes car’;::.r‘:;;ud
(enquanto apenas 23% nos regionais) N/

96% dos penalizados

perdeu market share nas Gdes
Cadeias

Fonte: NielsenlQ Scantrack | Total Brasil Gdes Cadeias Ampliado - Ano Mével sem 13'21 vs. ano anterior

Presenca

6 em cada 10

lojas do AS moderno pertencem

a um destes varejistas

Preco
S3ao em média 3%

mais baratos que os demais
varejistas

Lancamentos

55%

E a participacdo destas redes
em Nnovos itens No mercado
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Correlacao PIB e Cestas NielsenlQ nos da a previsao do
crescimento

Evolutivo PIB x Cestas Nielsen
FIB ===T.Cestas Mielsen (com CAC) Cestas Ni9|Sen|Q
crescerao pelo menos

8,0

60 -4

: 5%

-20

s em 2021

80 < m—> caso mantida perspectiva dos
0 0 a 0 0 0 o x
. - - - - - - - 3 setores que compoem o PIBe o
- - - - - - e - ]
@ o o @ Q Q Q Q = Cash & Carry apresente o mesmo
— ™ (i} - — i ; o P H H
o & o & @ & B F 4o ritmo de crescimento

Fonte: NielsenIQIQ Retail Index | T. Brasil | T. Cestas NielsenlQ | Var.em Valor vs Ano Anterior, acumulado por quarter | T. Brasil com C&C
IBGE | Evolutivo de Variagao do PIB em Valor vs Ano Anterior acumulado por quarter | Brasil

021 NielseniQ imer LLC. All Rights Re d



O que vem
pela frente
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Quatro tendéncias que foram aceleradas com a pandemia

Saude 2 ESG
& bem-estar (Sustentabilidade)

3 Precos & Promocoes 4
inteligentes E-commerce

18



E-commerce atinge marca histérica de

R$87Bi: novos consumidores e aumento de vendas e-
pa H commerce com
frequéncia OperacHo do

o , . Marketplace
Contudo, 63% dos brasileiros ainda nao usam o e-commerce

13 milhoes

l/ de novos
e |

consumidores

Brick&clicks

Crescimento Vendas 83% Cresgimento das com ganho de

HE4 ?
2020 vs 2019 Voltariam a vendas ja no Q1’2021

comprar online

+41% ... +38%

de aumento nos

participacao
(+eptos vs 2019)

pedidos . APP de delivery
glPS; 70 /015<y Supermercados
d;ig%?erss (vs15% Shoppers ampliam

utilizacao

(63% ainda ndo usam)

Brasil - Vendas em Bilhdes de Reais por ano, Faturamento, Pedidos e Ticket Médio indexado no ano 2010 - Fonte: Ebit | NielsenlQ Webshoppers 43
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E-commerce cada vez mais mobile, sazonal, democratico e global

| EEE Gbit

NORDESTE
RESPONDE POR

15% Do

crescimento

Importancia dos S I N 7o) o
g o E-COMMERCE NO BR impulsionado
dispositivos (com 18% das vendas) 3x MAIS pela alta
moveis atingiu do délar

nas compras
com frete
do faturamento superior a R$200 o)
(+10,7 p.p vs 2019) vs. frete gratis 21 /O
gastos no e- E a importancia

commerceem em faturamento
2020 foi durante

(+4p.p.)

43° Webshoppers com principais tendéncias e movimentag¢des do e-commerce no mercado brasileiro | 2020 vs. 2019 | Fonte: Nielsen | E-bit

© 2021 NielsenlQ Consumer LLC. All Rights Reserved
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E-commerce no varejo alimentar ainda tem uma oportunidade de
desenvolvimento muito expressiva

Gbit

}}} +144% FMCG online | Crescimento nos Supermercados 2020 vs 2019

Vendas online FCMG X5 nos primeiros meses de pandemia e na

Black Friday >> patamar estabilizado nos ultimo trimestre % vendas _

vs Vendas total Ecommerce (ano 2020)

Black Friday coviD 19 Black Friday alimentos _ 3 2%
2021 2020
_ 180Mil )
180Mill Bebidas - 23%
Vendas Ecommerce

—127Mill
FMCG Autoservicios
Bebés - 16%

Perfumaria I 2%

82Mill GIMill

44Mill

——40Mill )

20192019 201920192019 2019 2019 20192019 2019 20192019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 20202020
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12

Pet Shop | 1%

© 2021 NielsenlQ Consumer LLC. All Rights Reserved



Aprendizados para sobreviver um
restante de 2021 ainda em pandemia

22



1.

Seja acessivel

Estar presente no ponto de venda
mMantendo a relacao custo-beneficio
permitird que novos consumidores
cheguem até sua marca e mantera a
lealdade daqueles que ja a compram.

© 2021 NielsenlQ Consumer LLC. All Rights Reserved



2.

Otimize para
crescer

Menos é mais e trabalhar com
portfélio eficiente ou promocgoes
mais assertivas podem trazer o
félego que sua marca precisa.




3.

Amplie sua visao
de concorréncia

Velocidade da mudanca e amplificacao
de quem de fato concorre com voceé.
Permanecer estatico enquanto seu
concorrente se movimenta fara seu
shopper repensar a relagcao com sua
marca. Olhar a concorréncia fora da
visao tradicional

imer LLC. All Rights Reserved



Obrigado!




