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A perspectiva é de que o varejo online global continue ganhando share, porém com

Fonte: Emarketer
Inteligéncia de Mercado | Globo

menor aceleracdo do que a apresentada em 2020



52 cy Do total global de vendas através
(o) de E-commerce (USD 2,8 tri)

Em 2021, se tornard o primeiro pais da histéria onde o digital
atingird mais da metade das vendas do varejo




Penetracdo dos compradores digitais no mundo Crescimento dos compradores digitais no mundo

Por regidio | 2021 Por regidio| 2021
% de usudrios de internet % Var

America doorte [ 2% pmérica etine | ¢ 5

Europa Ocidental _ 79% Oriente Médio & Africa _ 6,0%

fsio-Pacifico. [ 73% psio-pacico | 5%
América Latina _ 59% América do Norte _ 2,3%
Europa Central & Oriental e 51 Europa Ocidental - 1,1%
Oriente Médio & Africa _ 39% Europa Central & Oriental - 0,7%
T EZ vundo I < 5%

Em 2021, espera-se que a América Latina tenha o maior crescimento na penetracdo de
compradores digitais em comparacdo com as demais regioes

Fonte: Emarketer
Inteligéncia de Mercado | Globo



Vendas em bilhdes (R$)

Variacdo vs. ano anterior
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Marketplaces cresceram ainda mais: 52%. Com esse patamar, o
formato foi responsdavel por 84% das vendas online.

CRESCIMENTO DO E-COMMERCE
BRASILEIRO FICA EM 42 NO RANKING
GLOBAL

Top 10 paises em crescimento do E-commerce em 2020
(% pais x media global*)

1. Argentina  EE T 186%
2.Singapura S 158%
3.Espanha = 30%
4.Brasit 1 27%
5.ReinoUnido 1 26%
6.Finlédndia = 21%
7.Filipinas 7 20%
8.Estados Unidos = 17%
9.Noruega = 17%
10.india 0 9%

* crescimento global em 2020 foi de 28%. Dado reflete o quanto cada pais
esteve acima dessa média

Fonte: Emarketer




FUTURO: ALIMENTACAO, SAUDE E FOCO
NO LAR LIDERANDO A RECUPERACAO
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Auxilio emergencial e rdpida resposta do varejo online a crise
fizeram o comércio varejista fechar 2020 com crescimento de 1,2%

Fonte: Consultoria Tendéncias




agenda:

« comportamento x tecnologias (pré x pos)



O PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA JA ERA UM PONTO
DE ATENCAO ANTES DA PANDEMIA. COM RESTRICOES E
CUIDADOS SANITARIOS, FICOU MAIS EVIDENTE

Qual seu maior receio ao realizar uma compra online?

Ter que pagar para enviar seu artigo de volta - 26%
Ter que levar seu pacote numa unidade dos correios - 25%
Nd&o hd maneira fdcil de fazer uma troca - 23%
Ter que embalar novamente o produto - 12%
Demora muito para obter o reembolso . 8%

Ter que imprimir uma etiqueta de envio . 6%

Mais da metade dos usudrios de Internet nos EUA afirmam que
devolucdes gratuitas sdo o elemento mais importante para a
decisdo da compra de um produto online.




NESSE SENTIDO, NOVAS
TECNOLOGIAS FACILITAM
PROCESSOS NO AMBIENTE
DE COMPRA, AGREGANDO
COMODIDADEE
PRATICIDADE

BENEFICIOS DA TECNOLOGIA
NO AMBIENTE DE COMPRA

+ AUTONOMIA

l GERA ‘

GANHO EM ECONOMIA
COMODIDADE DE TEMPO
E PROPORCIONA

+ BEM ESTAR



Melhorar a jornada do consumidor

Experiéncia consistente em todos os canais
Tornar o consumidor o centro

Integracdo de novas tecnologias
Aprofundamento em programas de fidelidade
Construcdo de presenca nos dispositivos méveis
Mudanca do fisico para plataformas online
Aprimoramento das op¢des de entrega
Melhora na seguranca dos dados na internet

Diversificacdo de meios de pagamento

O TEMA PRINCIPAL, NOS PROXII\L\OS
ANOS, AINDA SERA A INTEGRACAO
ENTRE O DIGITALE O FiSICO

PERFEICAO

IMEDIATISMO

EXPERIENCIA

INDIVIDUALISMO

COMPARTILHAVEL

Os consumidores esperam que o digital
esteja entrelacado com o fisico de forma
imperceptivel.

O acesso instanténeo aos produtos é um
dos principais motivos pelos quais os
consumidores compram nas lojas.

Os consumidores valorizam cada vez
mais fazer do que adquirir.

Uma variavel importante em um mundo
onde os consumidores desejam
experiéncias distintas.

O espaco fisico pode servir como pano
de fundo para os compradores do
mundo social.
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Fonte: High Tech Retail| Grupo Croma - abr/19
Inteligéncia de Mercado | Globo
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Reacdo do Shopper as Tecnologias

Como vocé imagina que se sentiria em mercados, farmdcias, lojas de
conveniéncias, restaurantes e outras lojas com essas tecnologias?

Com mais autonomia para realizar minhas compras

Com mais prazer ao realizar minhas compras

Com a sensacdo de produtos mais caros e de que
alguém vai pagar a conta por essas tecnologias

Um pouco desconfortdvel, pois prefiro ter contato
com atendentes

Com vontade de ndo frequentar a loja, pois valorizo o
emprego de quem trabalha nesses locais

Um pouco desconfortdvel, pois ndo estou
familiarizado com novas tecnologias

Com a sensacdo de que estd causando mais
problemas do que solucdes, pois as pessoas ndo
estdo acostumadas com esse tipo de tecnologia

A
35
- 18%

- 16%

- 13%

- 1%

9%




AS NOVAS SOLUCOES EM TECNOLOGIA DEVEM APROXIMAR UM POUCO MAIS AS
EXPERIENCIAS E EXPECTATIVAS ENTRE DIFERENTES CATEGORIAS NO LONGO PRAZO

PREFERENCIA DE COMPRAS
EM LOJAS FiSICAS

PENSANDO NOS PROXIMOS 3 ANOS, ONDE VOCE PRETENDE
COMPRAR A MAIOR PARTE DOS ITENS ABAIXO?

li'f(;l 88%
ALIMENTOS

< 81%

88 MEDICAMENTOS

N
70%
COSMETICOS

667%

1_ MODA



EM QUAIS CANAIS PRETENDE COMPRAR OS
PRODUTOS DESEJADQOS?

média

Apenas na internet 29%

Apenas em lojas fisicas - 23%

Em ambas

49%

Fonte: Pesquisa de Intencdo de Compra - Mind Miners - fev/21
Inteligéncia de Mercado | Globo
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Utilidades domésticas

Eletronicos

Eletrodomésticos

por categoria
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21% 33%
22% 27%

24% 24%

19% 28%
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= Apenas na internet

49%

B Em ambas



agenda:

o que diz o consumidor
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NiVEL DE FREQUENCIA - ESCALA1a 5
(1 nunca, 5 sempre)

nuncda ——————————————— sempre




média  NIVEL DE CONCORDANCIA - ESCALA1 a5
(1 nunca, 5 sempre)

discorda — concorda
totalmente totalmente
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