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dia do cliente

15 de setembro

Criado para homenagear os clientes e estimular as relacdes de consumo
num periodo de baixa a data vem ganhando cada vez mais espaco no
calenddario promocional.

Posicionada entre o Dia dos Pais e o Dia das Criancas, ganhou em 2019 o

reforco da “Semana do Brasil”, idealizada pelo Governo Federal com
apoio de diversas associacoes de lojistas. Também chamada de “Black
Friday da Independéncia”, a iniciativa (prevista esse ano para o periodo de
02 a 12/set) convida os varejistas a ampliarem suas ofertas por uma janela
promocional que envolve o feriado e vai até o dia 15.




EM 2020 OS E-COMMERCES FATURARAM

RS 2,3 Bl NA SEMANA DO BRASIL

Faturamento Semana do Brasil | E-commerce

Periodo 04 & 13/set
I RS 233 MI vendadisric

+25%
I R$ 467 tICket médIO (+11% 2020 x 2019)
Com os avancos das medidas de restricdo impostas pelo Covid era
2019 2020 esperada uma queda no consumo de datas comemorativas, porém
m RS (bi) o cendrio foi mais otimista

Fonte: Ebit/Nielsen Webshoppers 43.
Inteligéncia de Mercado | Globo



NA 1¢ QUINZENA DE SETEMBRO

EXPLOSAO DE N2 DE PEDIDOS

01 a15/set

Foram 12,2 milhoes de pedidos

| +529% 2020x2019
Taxa de recompra de 5,6%

l +107% 2020x2019

Esse indicador sinaliza que as estratégias de retencdo
adotadas pelas marcas tém apresentado impactos
positivos na fidelizacdo de clientes.

Fonte: Compre&Confie, Social Miner, Clearsale e ANYMARKET
Inteligéncia de Mercado | Globo

SUDESTE

CONCENTRA 617% DAS VENDAS

18% - Sul

13% - Nordeste

6% - Centro-Oeste
2% - Norte




MODA, BELEZA E ELETRONICOS

NO TOPO DA LISTA

01 a15/set

Participacdo das categorias
visitas x vendas

Moda e Acessérios

Salude e Farmdcia Eletrénicos e
Informdtica

Eletros e
Eletroportdteis Multicategoria

Brinquedos Petshop

Casa e Construcdo

.Bebidos

® Livraria
50'0
Vendas

Embora “Salde e Farmdcia” possuam grande procura, sua
participacdo nas vendas ndo reflete tal intencdo de compra.

Fonte: Compre&Confie, Social Miner, Clearsale e ANYMARKET
Inteligéncia de Mercado | Globo

PERFIS DE CONSUMO DISTINTOS QUANDO

OLHAMOS POR GENEROS

Mulheres: beleza e cuidados
Homens: lazer e casa
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mercado:

de olho na competicao ®




CROSS BORDER TRADE

ACIRRA MERCADO

Com a concorréncia do mercado nacional
ficando cada vez mais global, as plataformas
cross-border vém ganhando cada vez mais
popularidade entre os brasileiros. Elas vém
entregando preco, variedade, produtos
especificos, prazos de entrega cada vez
menores e qualidade cada vez mais confidvel.

Os players asidticos ganharam mais destaque
nesse Ultimo periodo com suas plataformas
totalmente traduzidas para o portugués,
estando cada vez mais acessiveis nas redes
sociais e ativos em propaganda.



CONSUMIDORES OLHAM CADA VEZ MAIS

LA PRA FORA

Em 2020, o consumo dos brasileiros em sites
internacionais cresceu em faturamento

I +76% 2020 x 2019 I 65% dos brasileiros estdo

comprando mais em sites
O aumento do délar representa {
apenas 15% do crescimento de Cross € apps estrangeiros.
Border. 2020 x 2019

Pedidos como principal impulsionador

I +56% do n? de pedidos 2020 x 2019

contribuindo com 72% do faturamento.

Fonte: Ebit | Nielsen Webshoppers 43°edicdo | pesquisa sobre compras em sites Fonte: Estudo “29 edi¢cdo
estrangeiros realizada no periodo de 11 4 29 de janeiro de 2021
Inteligéncia de Mercado | Globo

- O consumidor brasileiro e suas comprdas no
E-commerce Cross Border”, desenvolvido pela SBVC + Opinion Box
Inteligéncia de Mercado | Globo




consumidores:

afinidade por territorios ®




Toda semana, 85%

consomem conteudos Globo,
sejam lineares ou digitais

'/ Dos consumidores que tém
23 m o habito de comprar em
" " datas sazonais
e costumam esperar por
promocoes para fazerem
suas escolhas...




AFINIDADES

COM OS TERRITORIOS

MULHERES

gue tém o hdbito de
comprar em datas
sazonais e costumam
esperar por promogcoes
oara fazerem suas
escolhas

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA — TGl - BR TG 2020 I. Internet: Atividades
realizadas - U30d / TV: Preferéncias de Programacgéo
Inteligéncia de Mercado | Globo

Moda e Estilo - Programas de TV

Sites de Beleza/ Estética

Beleza/ Estética - Programas de TV

Casa e Decoragao - Programas de TV

Sites de Decoragao e Casa

Sites sobre novelas de TV/ telenovelas

Programas Femininos - Programas de TV

Sites de Celebridades/ Gente/ Sociedade

Sites de Moda e Estilo

Receitas/ Culinaria/ Gastronomia/ Bebidas - Programas de TV
Sites de Culinaria/ Receitas/ Gastronomia/ Bebidas

Sites de Medicina/ Qualidade de vida

Sites de "faga vocé mesmo" (DIY)

Celebridades/ Gente/ Sociedade - Programas de TV

Sites de saude/ exercicios/ vida fitness

Sites de eventos culturais (teatro, danga, exposicdo, etc.)
Teatro/ Musicais/ Opera - Programas de TV

Sites de design

Minisséries - Programas de TV

Novelas de TV - Programas de TV

I 139
. 133
. 132
I 14
I 170
I 168
I, 163
I, 162
. 162
I 158
I 156
I 146
I, 145
I 144
I, 143
I 133
I 135
I 135
I 132
I 131



AFINIDADES

COM OS TERRITORIOS

HOMENS

gue tém o hdbito de
comprar em datas
sazonais e costumam
esperar por promocoes
oara fazerem suas
escolhas

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA — TGl - BR TG 2020 I. Internet: Atividades
realizadas - U30d / TV: Preferéncias de Programacgao
Inteligéncia de Mercado | Globo

Automoveis - Programas de TV

Sites Esportivos

Sites de Automoveis

Sites de Financas/ Economia

Tecnologia - Programas de TV

Sites de classificados pessoais, automaveis, casas, etc.
Futebol (ndo é ao vivo) - Programas de TV

Esportes em Geral - Programas de TV

Sites de Tecnologia

Esportes radicais - Programas de TV

Transmissdes de Futebol

Estudos académicos/ Tecnologia - Programas de TV
Politica - Programas de TV

Sites de negdcios e empresas privadas

Sites sobre Politica

Sites sobre engarrafamento e transito
Campo/ Rural - Programas de TV
Sites de Estudos académicos/ Tecnologia
Estudos académicos (Histéria, Geografia, Ciéncias) - Programas

Escutar podcasts
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Com numeros cada vez mais expressivos e diferente de datas com apelo emocional (ex.: mdes e
namorados), eventos como esse precisam apostar em descontos agressivos e estratégias de
retencdo;

A taxa de recompra crescente indica uma boa performance dos esforcos de fidelizacdo adotados
pelas marcas;

Moda e acessdérios com maior intencdo de compra e maior participacdo nas vendas. Por géneros,
publico feminino busca beleza e cuidados e masculino olha para lazer e casa;

Com os clientes cada vez mais atentos, o cross border acirra a competicdo pelo bolso do
consumidor e pressiona os players a um maior esforco de comunicacdo;

Territérios prioritdrios para publico feminino: moda, beleza, decoracdo, novelas e culindria. Ja para
o publico masculino: autos, esportes, financas e tecnologia.






