


Vendas no Dia das
Criancas em 2020
Nno e-commerce

Foram mais de 6 milhoes de pedidos
Com um ticket médio de R$ 472

outubro de 2020)

m 2019
m 2020

+27%

Faturamento em R$ bilhdes




Estimativas jJa apontavam
que 62% dos consumidores
pretendiam comemorar a data

40% dos entrevistados pretendiam comprar um presente

| 48% para os sobrinhos
| 42% para os filhos
| 7% para si mesmo




Pretensao de compra
por categorias em 2020

Brinquedos é a categoria Brinquedos
gue mais deve movimentar

Jogos

O cCOmercio na data

Moda e acessorios

Eletronicos

Fonte: Pes - Social Miner | Opinion Box




Influencia
NiVEL DE INFLUENCIA - ESCALA 0 a 10
d aS C r I a, n Q a S (0 nenhuma influéncia, 10 muita influéncia)

Na decisgo

roupas / sapatos

.-h---- 6,4

Em pesquisa realizada pelo canal |

Gloob, fol identificado o nivel de material escolar '_Om::;fe sl

influéncia das criancas na compra .-----;66,1

de produtos para elas N o
influéncia influéncia

Fonte: Pesquisa “Varejo Kids” | Canal Gloob - mai/21 (Amostra 850 pessoas)



Malores influenciadores
na escolha das criancas
pelo brinquedo que
desejam ganhar

média

53%

49% m assiste Gloob (tv)
31%
24%
119 14% 00,

Personagensqueo Propagandasem  Recomendacdode Propaganda dentro

filho/a gosta canais de TV PESSoas proximas da loja
(amigos, familiares)

Fonte: Pesquisa “Varejo Kids” | Canal Gloob - mai/21 (Amostra 850 pessoas)

Onde os pais preferem
comprar brinquedos
lojas fisicas ou online

canal de compra

B Lojas fisicas de
brinquedos

Lojas online de grandes
varejistas

m Lojas fisicas de grandes
varejistas

Lojas online de
brinquedos




Jornada de compra
de Brinquedos )



Engajamento de compra
Brinquedos

60% | incentive ame

Compro
apendas
esta
marca

20% BRINQUEDOS

grite N\ convenca
15% Compra plwa 65%
34% planejada e

24% de fidelidade

iInquedos)

“Grite” refere-se a uma compra pouco
planejada e com baixo grau de

fidelidade

Categoria guiada pelo impulso, por isso,
é preciso aparecer mais para que o
marca seja notada




Experiencia na categoria

ratores importantes para
a tomada de decisdo

Presto atencdo em novos produtos e inovacoes dessa
categoria

Tento economizar ao maximo quando escolho entre
marcas dessa categoria

Eu sempre relno um monte de informacdes antes de
tomar uma decisdo para esta categoria

Sempre estive interessado na categoria

Eu compro mais baseado nas minhas emocdes do que
coletando diversas informacoes

Tenho uma ideia formada sobre quais marcas dessa
categoria eu consideraria

Fonte: Commspoint Journey 2020 - Nielsen (Compradores de Brinquedos)

34 %
43 %
30 %
33 %
27 %
36 %
27 %
31%
22 7 Compradores na
21% categoria Brinquedos
217 Pais com filhos de 1 a
23 % 14 anos

INnovacoes
economia

Informacgoes
grande interesse
emoCcOoes

estes atributos sdo ainda
relevantes para quem te




Gatllhos e barreiras
de compra

Gatilhos de compra

v Promocéao / oferta: 35% (pais: 37%) A40% dos
v’ Presente: 32% (pais: 24%) compradores
v Anuncios: 18% (pais: 23%) costumam comprar
SOZINNOS
_ 45% dos pails
Barreiras de compra realizam a compra
v’ 20% preco alto demais acompanhados de

v' 19% preferem esperar promocdes (pais: 23%) seus filhos

Fonte: Commspoint Journey 2020 - Nielsen (Compradores de Brinquedos)



O gue Importa na hora de
escolher uma marca
gatilhos de marco

m Compradores na categorias

50% Brinquedos

m Pais com filhos de 1 a 14 anos

o 30%
ek 26%  26%

Marca conhecida Caracteristica especifica Promocdo

Fonte: Pes )" - Social Miner | Opinion Box

Atividades pds compra

22% talam com amigos ou
familiares sobre a compra

20% recomendam o
oroduto/ marcolCHEE
familiar




erfil do target

amilias com criancas
1 a14 anos




Perfil demografico - — e

de familias com criancas gg 27735044 anos
(5: 31l 32% 25a34 anos
de ,‘ a /‘4 AdnNaos 15% 45 a 54 anos

32% com filhos na escola
@‘@ 30% com filhos em idade pré-escolar
20% com sé um responsdvel pelo filho

18% com filhos de idades diferentes

Fonte: KIM | BR TG 2020 |1 (2019 1s + 2019 2s) v1.0 - Pessoas | Filtro: Familias responsdveis por criancas de 1 a 14 anos



Jh o
O lO r e g f(] 1l l_|O /8% Sente prazer em passar tempo com a familio
SO0 Mu |tO /5% Acredita gue sua casa é o melhor lugar do mundo

i 1k pO rtO ntes 67% Nao abre mdao do conforto

Fonte: Familias responsdveis por criancas de 1 a 14 anos



/3% Sempre procura ofertas e descontos

63% Gosta de ter objetos de boa qualidade

CO m pO rtO me nto 58% Geralmente planeja bem a compra de produtos caros
d € com p ra mas 60% acredita que compensa pagar mais caro se o

oroduto for de qualidade

*Afinidade:

123 - Meus filhos influenciam nas compras da nossa casa

*O nimero acima de 100 indica o % de afinidade acima da media da populagdo, por ex.: 120, :
estd 20% acima da média

Fonte: Familias responsdveis por criancas de 1 a 14 anos



82% Acha muito importante estar bem informado

51% Gosta de relaxar assistindo TV

REIa(}éO COm *Afinidades:

a m I’d Ia. 113 - Enquanto assisto TV, faco buscas na Internet sobre os
orodutos gue vejo anunciados

113 - HA programas na TV gue eu so assisto acompanhado

109 - Enguanto assisto TV, costumo comentar o que estou
assistindo nas redes sociais

*O numero acima de 100 indica o % de afinidade acima da média da populacdo, por ex.: 120, significa que
estd 20% acima da média

Fonte: KIM | BR TG 2020 1 (2019 1s + 2019 2s) v1.0 - Pessoas | Filtro: Familias responsdveis por criancas de 1 a 14 anos



Toda semana, 81% do target consome
conteldos Globo, sejam lineares ou digitais

Territérios na TV - *afinidades % Territorios na Internet - *afinidades %

Desenhos Animados (Programas) Beleza/ Estética

Shows de Realidade/ Reality

113 Decoracdo e Casa 122
shows
ra Culindria/ Receitas/
Frogramasiieriniacs 112 Gastronomia/ Bebidas 117
Celebridades/ Gente/ Sociedade 110 Celebridades/ Gente/ Sociedade 115

Novelas 109 Moda e Estilo 111

Receitas/ Culindria/

Gastronomia/ Bebidas 108 Salde/ exercicios/ vida fitness 106

*O numero acima de 100 indi cima da média da populacdo, por ex.: 120, significa que estd 20% acima da média

Fonte: KIM|BR T

oas | Filtro: Familias responsdveis por criancas de 1 a 14 anos



takeaways

Em 2020 as vendas para o Dia das Criancas cresceram 27% no e-commerce, alcancando R$ 3,1 bilhdes em faturamento, e
com ticket médio elevado

Em pesquisa sobre as intencoes para a data, 62% dos entrevistados pretendiaom comemorar e, 40% afirmaram que
oretendiam presentear os filhos, sobrinhos ou a si préprios

Brinquedos é a categoria que mais chama atencdo na escolha do presente. E neste caso, as criancas costumam influenciar
muito na decisdo de compra

Normalmente a categoria de brinquedos é guiada pelo impulso e com atracdo para marcas conhecidas. Ofertas e
oromocoes, além de anuncios, sdo fortes gatilhos de compra

O target valoriza o conforto do lar e sente prazer em passar tempo com a familia. Nas compras, € atraido por descontos
e aprecia produtos de qualidade. Tem boa relacdo com a midia e estd presente nas plataformas Globo

Expertise Setorial em Varejo
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