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Baby Boomers

De 62 a 75 anos
43% 57%
@ AB 40% | C44% | DE 16%

22% - ensino médio completo |14% - superior completo
5% - pos graduacdo ou mestrado ou doutorado completo

Geracao Y ou Millennials

De 27 a41anos
@ 47% @ 53%
@ AB36% | C51% | DE 13%

37% - ensino médio completo | 14% - superior completo
7% - pos graduacdo ou mestrado ou doutorado completo

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

Geracao X

De 42 a 61 anos

Jas% () 55%

@ AB39% | C46% | DE15%

30% - ensino médio completo|13% - superior completo
7% - pos graduacdo ou mestrado ou doutorado completo

Geracao Z

De12a 26 anos

@ 51%  J) 49%

@ AB34% | C52% | DE 14%

26% - ensino médio completo | 5% - superior completo






Geracao
Baby Boomers

Sdo leais e comprometidos

Sdo competitivos, contestadores e focados em

resultados @ Mercado de trabalho

Um emprego para a vida toda.

Aprenderam a lidar com os avancos tecnologicos, Valorizam a ascensdo profissional

mas de uma forma mais gerencial do que aplicado

o mudanca de habitos

Utilizam seus devices para fins mais tradicionais,
como fazer ligacoes ou navegar pela internet

Fonte: Estudo “As Geracoes e suas formas de aprender” - DOT Digital Group




Geracao
Baby Boomers

Sdo muito consumidores e inovadores, portanto, estdo sempre
atentos as movimentacoes do mercado. Por essa razdo, na maioria
das vezes estdo em cargos de gestdo acima da meédia nas
empresas

Como tiveram contato tardio com a internet, geralmente

estabelecem uma relacao de descoberta com as novas
tecnologias

Dao grande importdncia ao treinamento, principalmente
relacionado a tecnologias

Fonte: Estudo “As Geracoes e suas formas de aprender” - DOT Digital Group

Device

Se em 2015 o device mais
utilizado era o laptop,
desde 201/ passou

a ser o smartphone

Redes sociais preferidas
Facebook e LinkedIn




Geracao
Baby Boomers

Gasto médio mensal (R$)

Uma geracdo com poder de R
. N 3 429 § 425
compra, possui uma renda R i 3%
i s a B Baby Boomers
média mensal pessoal 39% 1300 .
maior que a média da -
Repulacao —
Celular Farmadcias Lojas de Shopping Hipermercados
departamento centers |

e e R e e e R e P

. Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

+11%

/20
+11%

506

Compras Cartdo de
online crédito



Geracao
Baby Boomers

82% nao gostam de ter 91% consideram sua casa
dividas o melhor lugar do mundo
71% estao felizes com seu 82% ndo abrem mado de

padrdo de vidao conforto

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao
Baby Boomers

88% gostam de ter objetos de boa qualidade,
e tambéem produtos que facilitem o dia a dia

83% so vao as compras quando realmente
orecisam de algo

73% gostam de marcas mais tradicionais

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao
Baby Boomers

Relacco com a televisao
Alta afinidade

Televisdo e a principal fonte de
entretenimento (148)

Confiam nos comerciais de tv para
decidirem suas compras (137)

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao
Baby Boomers

Consumo dos meios (7d)

89% Med.
83% Populacdo
Semanalmente, 82% o
consomem conteldos
Globo, sejam lineares o
ou digitais
TV Aberta (7d) Internet (7d) TV Paga (7d)

- Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao
Baby Boomers
Afinidades

Géneros de programacado preferidos Canais Globo PayTV

Campo /Rural 46 Mais na Tela 186

—
W
—_
—_

Show de variedades

Canal Brasil 134
Programas de economia

Meio ambiente / Sustentabilidade GloboNews
Negocios e financas 123 GNT
Saude / Medicina / Qualidade de vida
Sportv
rograms femininos
Natureza / Vida animal
Noticidrios 116 Na internet, o target se interessa por Jardinagem

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas







Geracao X

Sdo independentes e empreendedores

Valorizam a estabilidade e sGo um pouco 1 Mercado et

resistentes a mudancas Buscam a ascensdo orofissional.
Alguns estao proximos do

aposentadoria, e buscam aprimorar
suas habilidades para conseguir
resultados efetivos

Geracdo equilibrada, gue ndo se precipita na
tomada de decisoes

Tiveram que aprender a usar internet quando o
mundo ainda era offline. Ndo sdo nativos digitais,
mas sao experientes e dedicados

Fonte: Estudo “As Geracoes e suas formas de aprender” - DOT Digital Group




Geracao X

Adaptam-se rapidamente as tecnologias

Utilizam recursos tecnologicos, mas prezam pelo consumo
de informacdo de uma forma hibrida (online e offline)

Valorizam a flexibilidade e a aprendizagem colaborativa

Maturidade e escolha de produtos de qualidade

. Fonte: Estudo “As Geracoes e suas formas de aprender” - DOT Digital Group

QE‘ Device
Desktop

. Redes sociais preferidas
Q‘] Facebook e Instagram




Geracao X

Possui uma renda média
mensal pessoal 19% maior
gue a média da populacdo

Na maioria das categorias,

o gasto médio também é
superior

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

Med. Populacao

m Geracao X

2 Il

Celular

106 &

Farmdadcias

Gasto médio mensal (R$)

+9%

346

Lojas de
departamento

+10%

300

Shopping

centers

+7%

/20
+13%

506

Compras Cartdo de
online crédito



Geracao X

82% hoje gastam dinheiro
com mais cuidado do que
costumavam gastar antes

94% gostam de levar o
vida com bom humor

87% sentem prazer em
receber pessoas em casa

62% se consideram muito
bons para administrar o
dinheiro

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao X

89% sempre procuram ofertas e descontos

82% compram produtos e artigos produzidos
em seu proprio pais, qguando possivel

73% quando encontram uma marca que
gostam, tendem a ser fiéis a ela

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao X

Relacdo com a midia

/0% gostam de relaxar assistindo TV

67% buscam informacoes na internet,
quando precisam

627% confiam na tv para se manterem
iInformados

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



G e ra.(} é.O x Consumo dos meios (7d)

809/ Med.
83% i Populacdo
Semanalmente, 82% .
y m Geracdo
consomem conteudos

Globo, sejam lineares

ou digitais 36%

TV Aberta (7d) Internet (7d) TV Paga (7d)

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao X

Afinidades

Géneros de programacdo preferidos

Campo / Rural

Programas de economia

Meio ambiente / Sustentabilidade
Negdcios e financas

Show de variedades

Noticidrios

Documentdrios

Programas femininos

Policial

119

118

114

—\|

N)

-\ N

w) N

112

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

Canais Globo PayTV

BIS

Canal Brasil

Syty

Canal Off

Studio Universal
GNT

Viva

Globo News
Telecine Fun / Touch
Telecine Action / Cult

Telecine Premium / Pipoca

O

—
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—

159
3

N

—
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Geracao X
finidades

Territérios de interesse na Internet

Jardinagem

Medicina / qualidade de vida

Culindria / receitas /

gastronomia

Saude / exercicios / vida fitness

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas




| era(;éo Y ou
Millennials

Dinheiro ndo é tudo!




Geracao Y ou
Millennials

Sdo autdbnomos, tém multiplas carreiras e sdo

conhecidos pelo potencial inovador, possuem grande Mercado de trabalho

preparo intelectual e académico LY valotizamie empresa em que
trabalham, mas estdo sempre

Tem mais facilidade para assumir riscos, mas buscam buscando oportunidades melhores
recompensas tangiveis

Estdo sempre conectados, mas ndo abrem mdo do
COmMuNICaAcAao Ao VIVO

Fonte: Estudo “As Geracoes e suas formas de aprender” - DOT Digital Group




Geracao Y ou
Millennials

Cresceram com os recursos tecnologicos a disposicao.
Foram iniciados no desktop e migraram para o mobile

Fstdo acostumados com o grande fluxo de informacoes
Consomem informacoes com facilidade e rapidez

Gostam de aprender informalmente e possuem raciocinio
linear

‘ Fonte: Estudo “As Geracoes e suas formas de aprender” - DOT Digital Group

Device
Dispositivos mobile e laptops

Redes sociais preferidas
Instagram e LinkedIn




Geracao Y ou
Millennials

Muitos ainda ndo alcancaram
grandes sucessos na carreira
profissional e estdo em busca

Mass trata-se de uma geracdo
com poder de compra

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

Gasto médio mensal (R$)

+5%
533

______________________

iom 506

Med. Populacdo

i 422 o0
m Millennials 346 365
i . 300 L
106 § i
52 a i

Celular Farmdcias Lojas de Shopping Hipermercados  Compras
' departamento . centers online

______________________

Cartdo de
crédito



Geracao Y ou

Millennials
84% ndo gostam de ter 80% gostariam de viajar e
dividas conhecer lugares exoticos
/7% querem atingir o topo 79% se consideram umo
mais alto de sua carreira pessoa criativa

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao Y ou
Millennials

83% acreditam que compensa pagar mais caro
por produtos de qualidade, mas...

69% geralmente planejam bem a compra de
porodutos caros

52% afirmam que comprar online facilita suo
vida

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao Y ou e
Millennials |

DIRECTOR 88% Y17+ 2hr29 min Drama :
David Fincher :
__ Directed by David Fincher and based
_STARRING  bestselier, this engaging thriller reve
Rosamund Pike S=u 8

Tyler Perry

Relacco com a televisao

65% gostam de relaxar assistindo TV

547 se programam para assistir
determinados programas

47% enquanto assistem tv, fazem buscas
na internet sobre os produtos que veem
anunciados

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao Y ou

Millennials

Semanalmente, 82%
consomem conteldos

Globo, sejam linea
ou digitais

- Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-

CS

Mar/21) V1.0 - Pessoas

337%

TV Aberta (7d)

Consumo dos meios (7d)

89%

Internet (7d)

Med.
Populacdo

m Millennials

36%

TV Paga (7d)



Geracao Y ou

Afinidades

Millennials

Géneros de programacado preferidos

Programas infantis

Seriados estrangeiros

Filmes recentes de Hollywood
Programas educativos

Seriados nacionais

Programas esportivos

Drama

Ficcdo cientifica

Tecnologia

Shows de realidade / reality shows
Celebridades / gente / sociedade
Romance / suspense

Filmes de comédia / humor

114
113
113

112

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

126
125
123
122
120
118
117

132
130

Canais Globo PayTV

Gloobinho

Combate

Universal TV / Megapix
Gloob

Viva

Telecine Fun / Sportv
Telecine Touch

Telecine Action

Telecine Pipoca / Multishow
Telecine Cult

Telecine Premium

49

|

I
N)
Y

117

114

—_— .
—_ .
_\N



Geracao Y ou

Millennials
Afinidades

Territorios de interesse na Internet

Novelas de TV 137
Beleza / estética 130
Financas / economia 129
Faca vocé mesmo (DIY) 128
Decoracdo / casa

Saude / exercicios / vida fitness

Automoveis 126

-~

Educacdo / aprendizagem 126
Noticias de musicas / artistas 125
Esportes (exceto futebol) 125
Piadas / humor 124
Noticias 123

NN
N

Turismo / viagens 123

Astrologia / horéscopo

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas




Geracao

Nés vamos mudar o mundo! - _______



Geracao Z

Sdo realistas, competitivos e independentes

Sentem necessidade de expor suas opinioes e se
arriscam

Valorizam acoes criativas e a consciéncia coletivo

Tecnologia inata, sdo considerados mobile e social
media natives - os primeiros nativos digitais

Preocupam-se com o ecossistema, com @
sustentabilidade e com os recursos naturais

Fonte: Estudo “As Geracoes e suas formas de aprender” - DOT Digital Group

Mercado de trabalho
Recém-chegados ao mercado de
trabalho, sdo desapegados das
fronteiras geograficas

Também ndo sdo fas da burocracio
e gostam da ideia de trabalhar em
casa



Geracao Z

Consomem informacdo principalmente via smartphones
e tém preferéncia por conteldos em video (curtos), fotos

. =] Device
€ ]O0g0s5 =l Dispositivos movelis.
Aprendem de multiplas maneiras, sdo multifocais e Redes sociais preferidas
convergem em diferentes plataformas by YouTube, Instagram e
Snapchat - redes sociais
VISUQIS

Sdo autodidatas: por serem mais independentes, buscam
poOr S mesmos informacoes gue Nndo conhecem na internet -
geralmente em video

Fonte: Estudo “As Geracoes e suas formas de aprender” - DOT Digital Group




Geracao Z

Trata-se de uma geracao
bastante jovem, e poucos
jd Ingressaram no
mercado de trabalho

Portanto, o poder de
compra ainda é baixo

: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

Gasto médio mensal (R$)

1 Med. Populacdo 344
m Geracao Z
106
52 i
Celular Farmdcias Lojas de

departamento

300

Shopping
centers

390

Hipermercados

506

Compras
online

/720

Cartdo de
crédito



Geracao Z

83% querem atingir o topo
mais alto de sua carreira

77% algum dia, gostariam

de comecar o proprio
negocio

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

90% acreditam que as
pessoas devem aceita-los
da maneira que sdo

86% gostariam de viajar e
conhecer lugares exoticos



Geracao Z
70% pedem a opinido de outras pessoas antes

de comprar algum artigo novo

62% frequentemente usam a internet para
planejarem suas compras

55% gostam de marcas mais inovadoras

onte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao Z

Relacao com a televisao
Alta afinidade

Preferem assistir televisado num laptop,
tablet ou smartphone (163)

Se espelham nos personagens das novelas
(140)

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas






Geracao Z

Consumo dos meios (7d)

1 Med.
Semanalmente, 80% populdee
/ 89% ik
consomem conteldos 83% a Geracat
Globo, sejam lineares
ou digitais
B .
TV Aberta (7d) Internet (7d) TV Paga (7d)

IM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas



Geracao Z

Afinidades

Géneros de programacdo preferidos Canais Globo PayTV

Horror / terror Gloob

Desenhos animados (programas) Multishow

Moda / estilo Premiere FC

Shows de realidade / reality shows R K|
Telecine Pipoca

Ficcdo cientifica
Telecine Premium

Programas infantis
Estudos académicos / tecnologia

Filmes de comédia / humor

Tecnologia

| Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas




Geracao Z
Afinidades

Territorios de interesse na Internet

Design

Moda / estilo

Celebridades / gente / sociedade
Tecnologia

Filmes de cinema / salas de cinema
Astrologia / hordscopo

Piadas / humor

Estudos académicos / tecnologia
Beleza / estética

Esportivos

Futebol

Noticias de musicas / artistas

Arte / design

Assuntos sociais (emprego, cidadania)
Eventos culturais

Arte / cultura / literatura
Educacdo / aprendizagem
Turismo / viagens

Fonte: KIM | Target Group Index BR TG 2021 R1 Covid (Ago/20-Mar/21) V1.0 - Pessoas

180
170
159
159
157
154
149
148
144
143
142
140
138
133
133
128
126
120




para resumir,
SOMOS AssIim




Geracao
Baby Boomers

Geracdo do emprego fixo e carteira assinada, com
responsabilidades individuais e bem especificas, com
hora para comecar e para terminatr.

A estabilidade é sinénimo de sucesso. E o pontapé
inicial para o casamento, a compra da casa dos
sonhos e quem sabe no final se tudo der certo... a tdo
sonhada aposentadoria.

A escolha da profissdo significa que vocé é aquilo a
vida toda. Escolheu, estudou 4 anos e segue a vida.

Geracao X

Sdo super competitivos, buscando sucesso desde
cedo, pois o sonho ¢ se tornar ricos ainda jovens.

E uma geracdo bem mais individualista e preocupada
com a aparencia.

Grandes metodologias de marketing digital vieram
dessa geracdo e vem sendo avaliados e
reformulados até hoje.

Esta foi a geracdo mundial da informacao, os grandes
jornais e canais de televisao surgiram nesta fase.



Geracao Y ou
Millennials

Pioneiros da internet, inventaram formas de
comunicacdo por mensagem via internet.

Surgiram portais de relacionamento e negdcios como
Orkut, Portais de Noticias, Facebook, YouTube e

comecaram a comprar através dos seus smartphones.

Passaram da tv paga para o Netflix, do cozinhar para
um pedido no app delivery.

O mundo ficou conectavel. O omnichannel surgiue
toda a era da informacdo fez parte da internet.

Geracao Z

E a geracdo que estd se formando ou entrando na

faculdade.

Sdo uma atualizacdo dos millennials, cresceram assistindo
o auge da crise de 2008, por isso sdo bem mais pé no chéo
do que a galera da geracdo Y.

Nao conhecem a vida sem internet, tem um smartphone no
bolso e a tecnologia pra eles € uma ferramenta e ndo uma
obsessdo.

Em termos de compra, estdo sempre procurando as opc¢oes
mais baratas, e inclusive acham que aquela compulsdo por
comprar € meio nada haver! Preferem experiéncias.

Analisam cada detalhe antes de comprar: avaliacoes,
produtos e servicos, se € vegano, pet friendly, inclusivo ou
multirracial.



Geracao Y ou

Millennials / Geragao Z

A geracao Y conseguem dividir a sua atencao entre duas telas
enquanto a geracao Z consegue dividir a atencdo entre mais de cinco telas co mesmo tempo

Millennials se comunicam atraveés de texto e audio
a geracdo Z se comunica através de imagens

Millennials sdo muito otimistas
enquanto a geracdo Z € bem mais pé no chéo

A geracdo Y é orientada em grupos
enguanto na geracao Z sdo trabalhadores globais, pensam no coletivo e sdo muito mais conscientes



Henrique Simdes - Head of Industry Insights | Retail
henrique.simoes@g.globo

Camila Viol - Industry Insights Analyst | Retail
camila.viol@g.globo



