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Festas de final de ano sao muito
aguardadas e valorizadas pelos
brasileiros

63% consideram o Natal umao
data importante

Fonte: Tracking Sintonia com a Sociedade | Toluna | Semana 38 (05/dez/2020) | Populacdo digital ABC 16+ (1500 casos)

Significado do Natal

Um momento de reunir e rever familia

Uma forma de honrarmos os valores cristdos

Um momento de compartilhar afeto

Um momento de reunir e rever amigos

Pela comida e bebida

12%

11%

32%

31%

28%




88% costumam celebrar a data

Mesmo em meio a pandemia, 72%

planejaram comemorar o Natal
em 2020

85% passaram a valorizar ainda

mais os momentos de comunhao com
a familia e amigos

Fonte: Pesquisa Pinion “Natal” - Instituto Behup para andlise e insights - Globo 2020 - painel online - 1.192 respondentes - campo: 10 a 11/12/20 / *Tracking Sintonia com a Sociedade | Toluna | Semana 38 (05/dez/2020) | Populacdo digital ABC 16+ (1500 casos)

Planos para a noite de Natal em 2020*

Passarei na minha casa, com as pessoas que
eu resido normalmente

Passarei na casa de familiares/amigos na
mesma cidade que resido

Passarei sozinho em casa

Passarei na minha casa e receberei pessoas
que ndo residem comigo




76% declararam intencdo de presentear,

ato que ganhou ainda mais significado em
2020

As categorias variam bastante, mas com
bastante foco em consumo pessoal

Intencao de compra em 2020

Roupas
Chocolate/ Doces
Perfumes
Acessorios
Calcados
Hidratantes
Livros
Maquiagem
Bebidas
Eletronicos
Utensilios domésticos

Vale presente

21%
21%
19%
18%
18%
16%
16%

38%
36%
35%
35%

50%

Fonte: Pesquisa Pinion “Natal” - Instituto Behup para analise e insights - Globo 2020 - painel online - 1.192 respondentes - campo: 10 a 11/12/20
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Vendas

\Varejo Tisico e online




As vendas de Natal no varejo fisico em 2020

sofreram queda de 10,3%
- comparado ao mesmo periodo de 2019 (18 a 24/12)

Muitos consumidores brasileiros aproveitaram a Black Friday
que aconteceu em novembro para antecipar os presentes de
Natal e consequir descontos e cashback nas lojas virtuais

Fonte: Serasa Experian




Ja as vendas de Natal no varejo online

cresceram 1547
- comparado ao mesmo periodo de 2019 (20 a 26/12)

Aumento também do ticket medio
- 2019 (R$ 408)
- 2020 (RS 462)

F o numero de pedidos virtuais cresceu 27,5%
(de 6,4 milhoes para 8,1 milhoes)

Fonte: Mastercard SpendingPulse




Vendas em

supermercados
ta acentuada no final de 2020




Mudancas de habitos de consumo causados
pela Covid-19 impactaram positivamente as

vendas do setor no final de 2020

Hipermercados, Supermercados, Produtos alimenticios,
Bebidas e Fumo
Var.% - vendas no varejo em volume

; 3,5%
s
dez/16 vs dez/17 vs dez/18 vs i dez/19 vs dez/20 vs i
dez/15 dez/16 dez/17 i dez/18 dez/19

L S

Fonte: Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) - IBGE

Aumento do consumo dentro do lar e
prorrogacao do auxilio emergencial eram
fatores favoraveis as vendas de itens
natalinos (alimentos)

Expectativa para as vendas (volume)

13,9%
Panetone 15.1%

16,0%
Frango 13,4%

12,8%
Chester 14,9%

: 13,7%
Pernil 14,2%

14,0%
Peru 14.1%

11,3%
Tender 12.1%

Fonte: Pesquisa de Natal Abras : projecoes de vendas dos empresdrios do setor — dez/2020
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Projecoes
Natal 2021

Desempenno do Comerc




Desempenho no Natal

Vendas do comeércio em dezembro, sobre ano
anterior, em volume (%)

3,8%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Fonte: Valor Economico - Set/21 (Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo — CNC) (*) Projecdo

Para a drea economica da (CNQ), a projecao € de
alta de 3,8% nas vendas (em volume) no Natal
frente a 2020, considerando produtos em geral,
e ndo apenas bens duravels.

Caso atinja essa expansdo, o comercio deve
recuperar a perda do ano da pandemia, mas
Isso tem explicacao pelo proprio efeito estatistico,
com a base fraca de comparacao de 2020.



Apesar da instavel situacdo economica no pais e alta da inflacao, o
que pode ajudar a trazer um folego novo neste fim de ano ¢ a chegada
do Auxilio Brasil* e eventual aumento na contratacdao de temporarios.

Além do avanco da vacinacao, que deve incentivar mais reunioes em
familia neste final de ano e, também maior circulacao no varejo fisico.

*Auxilio Brasil € o novo programa do governo federal de transferéncia de renda, criado para substituir o Bolsa Familia.
A intencdo, sequndo o governo, € de iniciar os pagamentos desse novo programa em novembro.

Fonte: Valor Economico - Set/21 (Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo - CNC)






Semanalmente, a Globo impacta os shoppers
das categorias mais compradas no Natal,
atraves de conteddos lineares ou digitais

4UHUdodes
domeésticas

82%

Chocolates

Eletronicos

 81%

e Doces

80%

Fonte: KIM | TG BR 2021 R1 Covid (Aug20-Mar21) v1.0 - Pessoas

Perfumes e

Hidratantes

80%

Maquiagem

719%

LIvros

- 79%




Shopper de
Utilidades Domesticas

Afinidades com territorios

TV Digital
Celebridades/ Gente/ Sociedade 137 Decoracdo/ casa
Programas infantis 135 Moda/ estilo 129
Shows de realidade/ reality shows 133 Design 126
Desenhos animados (programas) 132 Celebridades/ gente/ sociedade 125

Beleza/ estética 131 Beleza/ estética

Casa/ decoracdo 127 Novelas

Receitas/ culindaria/ gastronomia/ bebidas Turismo/ viagens

Fonte: KIM | TG BR 2021 R1 Covid (Aug20-Mar21) v1.0 - Pessoas



Shopper de
Eletronicos

Afinidades com territorios

T

\%

Conteldos musicais

Documentdrios

Casa/ decoracdo

Tecnologia

Turismo/ viagens 119
Arte/ cultura/ literatura

Minisséries

Programas de entrevistas/ talks shows

Fonte: KIM | TG BR 2021 R1 Covid (Aug20-Mar21) v1.0 - Pessoas

Digital

Meio ambiente/
sustentabilidade/ ecologia

Faca vocé mesmo (DIY)
Financas/ economia
Arte/ design

Turismo/ viagens
Jardinagem
Automoveis

Noticias de musicas/ artistas/ concertos

I
N)
Y

128

126



Shopper de
Moda

Afinidades com territorios

T

\%

Digital

Moda/ estilo Design

Eventos culturais

Casa/ decoracdo o
(teatro, danca, exposicdo, etc.)

Celebridades/ gente/ sociedade Turismo/ viagens

Desenhos animados (programas) Decoracdo/ casa

Programas de entrevistas/ talks shows 112 Moda/ estilo 118

Meio ambiente/

iSO 112 sustentabilidade/ ecologia

117

Celebridades/ gente/ sociedade 117

Shows de realidade/ reality shows

Receitas/ culindria/ gastronomia/ bebidas Faca vocé mesmo (DIY)

Fonte: KIM | TG BR 2021 R1 Covid (Aug20-Mar21) v1.0 - Pessoas



Shopper de
Chocolates e Doces

Afinidades com territorios

Digital

Casa/ decoracdo Financas/ economia

Faca vocé mesmo (DIY) 116

Arte/ design

Educacdo/ aprendizagem 115

Turismo/ viagens

Moda/ estilo

Beleza/ estética

Desenhos animados (programas) 109 Tecnologia

Shows de realidade/ reality shows 109 Piadas/ humor 114

Arte/ cultura/ literatura Moda/ estilo 114

Meio ambiente/
sustentabilidade/ ecologia

Receitas/ culinaria/ gastronomia/ bebidas

114

Fonte: KIM | TG BR 2021 R1 Covid (Aug20-Mar21) v1.0 - Pessoas



Shopper de
Perfumes e Hidratantes

Afinidades com territorios

TV
Saude/ medicina/ qualidade de vida
Celebridades/ gente/ sociedade 105
Shows de realidade/ reality shows 105

Moda/ estilo 105

Receitas/ culindria/ gastronomia/ bebidas

Conteldos musicais

Programas infantis

Fonte: KIM | TG BR 2021 R1 Covid (Aug20-Mar21) v1.0 - Pessoas

Digital

Beleza/ estética

Moda/ estilo

Decoracdo/ casa

Celebridades/ gente/ sociedade

Novelas de TV/ telenovelas

Salde/ exercicios/ vida fitness

Jardinagem

105

106

106



Shopper de
Maquiagem

Afinidades com territorios

T

\%

Beleza/ estética
Moda/ estilo

Programas femininos

Casa/ decoracdo 141
Receitas/ culinaria/ gastronomia/ bebidas 133
Celebridades/ gente/ sociedade DAY

Programas infantis

—
NJ N
N

Novelas de TV

Fonte: KIM | TG BR 2021 R1 Covid (Aug20-Mar21) v1.0 - Pessoas

Digital

Beleza/ estética

Moda/ estilo

Novelas de TV/ telenovelas

Decoracdo/ casa

Culindria/ receitas/ gastronomia/ bebidas
Astrologia/ hordéscopo

Celebridades/ gente/ sociedade

Faca vocé mesmo (DIY)

137
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Shopper de
Livros

Afinidades com territorios

TV Digital
Arte/ cultura/ literatura Eventos culturais (teatro, exposicdo, etc.)
Meio ambiente/ sustentabilidade/ ecologia Meio ambiente/ sustentabilidade/ecologia
Arte/ desian
Faca vocé mesmo (DIY
e Financas/ economia
Programas femininos 133 Jardinagem 150
Moda/ estilo Turismo/ viagens
Astrologia/ horéscopo | EEEERLCAS
Turismo/ viagens . : 144
Decoracéo/ casa
Programas de entrevistas/ talks shows ) o , ,
Salde/ exercicios/ vida fithess
Seriados Moday estil
Noticias 141

Fonte: KIM | TG BR 2021 R1 Covid (Aug20-Mar21) v1.0 - Pessoas
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