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A pandemia
transformou

Nos tornamos
mais digitais, nos
conectamos com o
proposito das marcas
€ passamos a conhecer

novos produtos . -:- ! | Tudo isso transformou
e servigcos que /8 o ' a nossa forma de
trouxessem seguranga ¥ ' consumir e de nos

e comodidade. _ B | o relacionarmos com
: D as marcas.
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SENTIMENTOS

Para comecar,

O que sente o catarinense
nesse momento?

Quando ele olha em perspectiva,
o que foi o ano de 2021?
Quando langa um olhar para o
futuro, qual a perspectiva para
o ano de 2022?
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-dos catarinenses

declararam gue tiveram
sentimentos negativos em
relacao a 2021, muito por
consequencia da retomada
mals lenta do que o esperado
na saude e na economia.

Fonte Roio X do Catarinense. Instituto Mapa e NSC Comunicagcdo, Novembro de 2021
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Otimismo
Superacgao
Recomecgo
Liberdade



83%
SENTIMENTOS
POSITIVOS
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DESTAQUES

v,
Apesar de o sentimento otimista .4

predominar em todas as regioes, =/
algumas cidades se destacam:

3
f

1
g |

84% Blumenau
84% Chapeco

88% lages
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Payme

Nt methods
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mudancas
definem o
espirito do

NOSSO teMmpo

e fizeram com que esse
consumidor se tornasse
hibrido, verdadeiramente
multicanal.

Fonte Roio X do Catarinense. Instituto Mapa e NSC Comunicacdo, Novembro de 2021
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Compras pela internet
e em aplicativos sao
as formas que malores

percentuais de publico
comegarao a usar ou
usarao mais em 2022

Fonte PRoio X do Catarinense. Instituto Mapa e NSC Comi

NSC COMUNICAGAO E NEGOCIOS SC

57%

dos catarinenses declaram que
pretendem comprar mais em
canais digitais no proximo ano.
Compras pela internet, apps
de delivery e apps de loja sao
as maiores promessas para
alavancarem esse crescimento.

DESTAQUES

79% Florianopolis
62% Lages
62% Criciima
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dos catarinenses declara
que as lojas fisicas serao

0 seu principal canal
de compra em 2022

NMesmo com o maior
crescimento no

digital, as lojas fisicas
continuam sendo o
principal canal de
compra.

DESTAQUES

77% Joinvile
77% Blumenau
74°%, Criciuma

Fonte Roio X do Catarinense. Instituto Mapa e NSC Comi
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EXPERIENCIA

ICOMUNICAGAQ.E NEG

A experiéncia do consumidor
tambéem é um dos fatores
responsaveis pelo crescimento

dos canais digitais. Para-
dos catarinenses, a experiéncia
fol como esperada ou superou o
esperado nas compras online.
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64% Lages
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Y| Apesar do crescimento
.y do e-commerce, chama a
2§ atencao que cerca de um
a cada tres catarinenses
~ainda nao esta comprando
"‘”""“8 pela internet atualmente.
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COM UM CENARIO
AINDA INCERTO SOBRE
A ECONOMIA, 0S

CATARINENSES ESTAO
BUSCANDO MAIS OFERTAS
DO QUE NUNCA.

Preco,
promocgoes e
condicoes de
pagamento
ideram a lista
de prioridades

para 2022.
_

Escala de O a 10.

Precgo, promogoes e descontos
Condigoes de pagamento
Seguranca sanitaria para os clientes

Engajamento em agoes de impacto
social positivos (ESG)

Qualidade do produto e/ou servigo
Comunicacao facil com atendimento
Confianga na marca

Inovagao

Ser uma marca catarinense

Comodidade na entrega
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Destaque para variacao

pré-pandemia .

2022 @
variagdo de 0,4

Preco, promogoes e descontos B -]

87 10
- ~ variagao de 0,3

Condic¢oes de pagamento B B

86 8,9 10
Engajamento em ag¢oes de \ariagéio de 0.4

impacto social positivos (ESG) e IS

81 85 10

Seguranga sanitaria para os clientes | —— 8‘@ ,",,_10







RAIO X CATARINENSE 2021

Cozinhar em casa para

NSC COMUNICAGAO E NEGOCIOS SC

economizar e cuidar Comecgarao a comprar ou comprarao mais

da saude estao entre Refeigoes preparadas em casa
as prioridades para o Produtos de higiene pessoal
pr()ximo ano. Produtos de limpeza
Medicamentos e vitaminicos
Produtos alimenticios basicos
Cursos pela internet
Refeigoes prontas recebidas em casa por delivery
Combustiveis e manutencao de veiculo

Servigos médicos e odontologicos

Produtos organicos

Produtos alimenticios diferenciados, especiais
Produtos de beleza, maquiagem, cremes
Refeigoes fora de casa / idas a restaurantes
Investimento em poupan¢a ou outros

Viagens de turismo / lazer

Alimentos congelados ja processados

34
33
31
21
20
20
19

18
17

15

14
13
13
13
13
12
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2021

DESTAQUES

POR REGIAO

Refeicoes preparadas em casa 47%
Produtos de Higiene pessoal 38%
Produtos de Limpeza 36%

Produtos de Higiene pessoal 36%
Refeicoes preparadas em casa 32%
Produtos de Limpeza 27%

Produtos de Limpeza 36%
Produtos de Higiene pessoal 34%
Refeicoes preparadas em casa 30%

Refeicoes preparadas em casa 19%
Produtos de Higiene pessoal 19%

Refeicoes recebidas em casa por delivery 17%

Produtos de Higiene pessoal 41%
Produtos de Limpeza 40%
Refeicoes preparadas em casa 32%

Refeicdes preparadas em casa 42%
Produtos de Higiene pessoal 30%
Produtos de Limpeza 30%

NSC COMUNICACAO E NEGOCIOS SC
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-, EONDEO
- CATARINENSE
_ PRETENDE REDUZIR
\ﬁ ONSUMO
—_— 2022‘7

AT o R

Deixarao de comprar ou comprarao menos

Refeigcoes fora de casa / idas a restaurantes 49%
Idas a Cafés lanchonetes e bares 48%

Artigos de decoragao para casa 39%

Roupas, calgados e acessorios 32%

Viagens de turismo / lazer 31%



AAAAAAAAAAAAAAAA

Mesmo as

pessoas reduzindo
O consumo

de algumas
experiencias, elas
estao predispostas a
iInvestir mais

em outras.

Academia e/ou clube 52%

Alimentos e bebidas importados 50%
Artigos de faca vocé mesmo 41%
Cursos presencials 46%

Bebidas alcodlicas 41%
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Destes, 58% voltarao a usar algumas
das marcas que trocaram e outras nao.
Apenas 16% afirmam com certeza a
intencao de voltar a usar as mesmas
marcas de antes da troca e 25% nao
pretendem voltar a usar as mesmas
marcas que costumavam usar antes
de terem trocado.
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Ou seja, o consumidor

esta se tornando hibrido,
verdadeiramente multicanal.
Enquanto o digital cresce, o
fisico segue indispensavel.
Ser omnichannel nao é mais
um diferencial e, sim, uma
necessidade para quem
busca conversar com os
catarinenses.




Este parece ser um
prendncio de um
comportamento que pode
dominar as agoes de
marcas para o proximo ano.
Uma tendéncia que s6 o
tempo podera confirmar.







