- —
- W e 1
Vi cut
’ 4 t &
L§ -
D .
L 3 W3 —"‘
. ; G

U

- s - :
VERSAO F &
b-=-v=> “ : & il w!!

Projetos e Informagdes Comereciais - Afiliadas Globo em parceria com Inteligéncia de Mercado Globo — Varejo AF l L'ADAS C

novembro/2021




Dados da amostra

- Pesquisa Retomada do Consumo

Campo realizado em AGOSTO/2021

1.700 entrevistas

Idade (anos)

18 — 24
25 - 34
35 - 44
45 +

13%
21%
21%
45%

Género

Feminino
Masculino

Classe Social

A
B
C

6%
31%
63 %

52%
48 %

REGIAO

NORTE 8%
NORDESTE 27%
CENTRO - OESTE 8%
SUL 14%
SUDESTE 42%




VIDA FINANCEIRA
PIOR DO QUE
EM 2020

NORDESTE

CENTRO-
OESTE

SUDESTE

51%

’
melhorou Vs. 19,5% - BR

NORTE

52%




NORTE

Expectativa p/ 2021: 31% e

M Al O R | NORDESTE
EXPE CTAT VA CENTRO- || Expectativa p/ 2021: 32%

OESTE

PARA UMA VIRADA '

Expectativa p/ 2021: 34%

POSITIVAEM 2022
n 44%

SU I. Expectativa p/ 2021: 32%

41% '

Expectativa p/ 2021: 31%

44% acreditam que a vida financeira
melhorara a partir do proximo ano (2022)

32% acreditam que melhorara ainda neste ano (2021)




OBIJETIVO

Overview regional com as principais
tendéncias de consumo, manutencao,
prioridades e novos habitos, decorrentes
do cenario de isolamento (atual e pos).




DESTAQUES DE
CONSUMO

Novos habitos adquiridos na pandemia tornaram-se o “novo normal”.
Percebe-se em todas as regioes que grande parte dos segmentos que 0s
entrevistados declaram que manterao o consumo em 2021, aparecem
também dentre os destaques de aumento do consumo no periodo de
isolamento social.

Segmento de Saude Fisica (exercicios fisicos, médicos, plano de saude e
remédio) em 1° lugar no ranking de todas as regides, quanto ao maior %
dos que pretendem aumentar o consumo ainda em 2021.

Em média, sdao 12 compras na lista do brasileiro considerando uma
janela de 1 ano (Turismo dentre as maiores tendéncias para este periodo
em todas as regides, assim como Automdveis e Imdveis — Motocicletas
no Norte também relevante).

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR.

TOP 3 itens com intencao de
aumentar o consumo ainda

em 2021
NORTE

1. SAUDE FiSICA
2. HIGIENE DOMESTICA/ PESSOAL, PRODUTOS DE BELEZA
3. INTERNET BANDA LARGA OU PACOTE DE DADOS MOVEL

NE

1. SAUDE FiSICA
2. SAUDE MENTAL
3. HIGIENE DOMESTICA/ PESSOAL,
PRODUTOS DE BELEZA

1. SAUDE FiSICA
BR 2.SAUDE MENTAL
3. AUTOCUIDADO
(CABELO, PELE,
MASSAGEM, ESTETICA)

co

1. SAUDE FiSICA
2. SAUDE MENTAL
3. AUTOCUIDADO (CABELO,
PELE, MASSAGEM, ESTETICA)

SE

1. SAUDE FiSICA
2. REFEICOES/ IDA A RESTAURANTES,
BARES, CINEMA, TEATRO E OUTROS
3. AUTOCUIDADO (CABELO, PELE,
MASSAGEM, ESTETICA)

SUL

1. SAUDE FiSICA
2. REFEICOES/ IDA A RESTAURANTES,
BARES, CINEMA, TEATRO E OUTROS
3. HIGIENE DOMESTICA/ PESSOAL,
PRODUTOS DE BELEZA



GLOSSARIO
ITENS CONSIDERADOS NAS PERGUNTAS RELACIONADAS A HABITOS DE CONSUMO

Infraestrutura do lar: moveis, eletrodomeésticos, utilidade doméstica e decoragao
Alimentacao: alimentos e bebidas

Consumo geral e da casa: higiene domeéstica, higiene pessoal, produtos de beleza
Saude Fisica: exercicios fisicos, médicos, plano de saude, remédio

Saude Mental: terapia, meditacao

Vestuario: roupas e calcados

Tecnologia: celular, computador, televisor, aparelhos de audio

Mobilidade: transporte publico, transporte particular, automodvel, motocicleta, bicicleta, aplicativos de transporte (uber, 99 etc)
Autocuidado: cabelo, pele, massagem, estética

Delivery de alimentos e bebidas

Turismo: hotéis, passagens, aluguel de carros

Internet banda larga ou pacote de dados movel

TV por assinatura ou TV a cabo

Streaming de dudio/musica (Spotify, Deezer, etc)

Streaming de video/filme (Globoplay, Netflix, Amazon Prime Video, etc)
Refeicdes ou passeios em restaurantes, bares, cinema, teatro e outros

Servicos financeiros (investimentos, seguros)

Delivery de refeicOes prontas

Convénio médico

Produtos para pet
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CENTRO-OESTE

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Centro-Oeste: 137 entrevistas.



CENTRO-OESTE

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

Consumia e diminuiu

ou cortou totalmente

BR

Refei¢des/ ida a restaurante... 51,8%

Roupas e calcados

Turismo

Infraestrutura do lar
Autocuidado: cabelo, pele,...

Mobilidade

[ Satde Fisica

[ Tecnologia (aparelhos)

N

[ Delivery alimentos e bebidas

{ Delivery refei¢bes prontas

59,9%

46,0%

49,9%

4

41,2%

39,4%

38,2%

36,3%

36,5%

39,2%

28,5%

28,1%

_

¢

24,9%

37,2%

27,7%

31,5%

27,7%

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

33,2%

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Centro-Oeste: 137 entrevistas.

[Tecnologia (aparelhos)]

Streaming de video/filme

Higiene doméstica/ pesso...

[Delivery refeicGes prontas]

Alimentos e bebidas
Streaming de dudio/misica

Saude Mental

[ Delivery alimentos e... ]

Ja consumia e aumentou

BR

¢

29,8%

25,0%

25,1%

27,7%

5

17,3%

21,4%

27,0%
9
%

0
3
2
7
7

22,4%

_

¢

15,8%

15,4%

17,5%

20,1%

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR




CENTRO-OESTE

DESTAQUES NOVOS HABITOS de Consumo

Destaques acima da média BR em relagdo a NOVOS HABITOS DE CONSUMO adotados na regido

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

NAO CONSUMIAM E PASSARAM A CONSUMIR
CENTRO-OESTE COM MAIOR % NO COMPARATIVO COM
DEMAIS REGIOES, EM RELACAO A TODOS OS ITENS ABAIXO

Delivery de alimentos e bebidas
Regido 94% acima da média BR @
CO:9,5% x BR: 4,9%

Servigos financeiros (investimentos, seguros)
Regido 76% acima da média BR
CO:11,7% x BR: 6,6%

=N\

<1 Delivery de refei¢des prontas (RJ Convénio Médico
Regido 101% acima da média BR o/ © Regiio 65% acima da média BR
ﬁﬂ (Regido Norte com indice similar de 8,4%, sendo 93% acima da média BR) Q MAIOR iINDICE DENTRE TODAS AS REGIOES
. ; 0 g )
CO:S are BRI CO: 5,8% x BR: 3,5%

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Centro-Oeste: 137 entrevistas.



CENTRO-OESTE

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: pensando a respeito de cada item ainda em 2021, vocé pretende...

Satude Fisica
Sautde Mental
Autocuidado: cabelo, pele,...
Higiene doméstica/ pessoal, p. d...
Tecnologia (aparelhos)
Servicos financeiros...
Streaming de video/filme
Refeicoes/ ida a restaurantes,...
Internet banda larga ou pacote d...
Alimentos e bebidas
Roupas e calcados

Turismo

AUMENTAR o consumo

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Centro-Oeste: 137 entrevistas.

BR

32,7%

24,4%

23,1%

22,5%

19,1%

20,6%

15,6%

22,6%

17,7%

18,9%

18,9%

19,0%

MANTER o consumo

MAIS DA METADE da populacao entrevistada do
Centro-Oeste tende a manter, em 2021, o
consumo de itens dos segmentos de:

66,4% 63,1%
66,2% 62,8% A %63,3%
57,7% 58,1%
53,8%
53,3% 55,5% Sk b 53 7 50,4%

Internet banda  Alimentos e Higiene Mobilidade Tecnologia Roupas e Streaming de ' Infraestrutura
larga ou pacote bebidas doméstica/ (aparelhos) calgados video/filme do lar
de dados mével pessoal, p. de

beleza

5 Itens também estdo entre os destaques quanto
ao aumento no consumo durante a pandemia,
apresentado anteriormente.



)
INTENCAO DE COMPRA

MODA/ CUIDADOS PESSOAIS E BELEZA / ESPORTE Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR INDICES ACIMA

1 DA MEDIA BR
7. 0, )0/
s-““' Roupas e acessorios 52,6% _ 8,0% 160
139
140 128
Calgados 41,6% EE - \24 122
120 103 _— .
Artigos esportivos 21,9% _ 9,5% 100 e — _=1£
o ——
/ 87
88 94 <
- 80 66 90
Perfumes e cosméticos 50,4% _ 5,1% 87
60 63
Tratamento de beleza 44,5% - 7,3% 40
20
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo
0
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo Roupas e acessoérios Calgados Artigos esportivos Perfumes e Tratamento de
cosméticos beleza
TURISMO E LAZER Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR
200
{NDICES ACIMA
180 173 DA MEDIA BR
Viagens (passagens, hotéis etc.) 16,8% - 21,2% 152
160
140
126

! 120 137
ivros 30,7% 9,5% 107
100
80 94 \ 77

. 60 63
Brinquedos 21,2% .6% 3,6%

40
3 meses - curtissimo prazo M 6 meses - curto prazo 20
H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 0

Viagens (passagens, hotéis Livros Brinquedos

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Centro-Oeste: 137 entrevistas. etc.)



CENTRO-OESTE

INTENCAO DE COMPRA

: > ELETROELETRONICOS Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR PHrovey
@ Eletrdnicos (TV, dudio e video) 131% [EEE  175% 220
Computador (desktop / laptop / notebook) ~ 11,7% [ ENGE 21,2% 200

smartphone 16,15 | INEESHENIRN 25 4% /
150

128
Eletrodomésticos (geladeira, fogdo, microondas, . _ .- \\ /
lavadora etc) = e 107

127
Utilidades domésticas (liquidificador, batedeira, 100 94 -—7
. 220 [ %
mixer etc) 86 83 69 71 62
Fones de ouvido 25,5% BB 102% 50
Games  95% |[EEEEEN 5.~ 0
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo Eletronicos (TV, Computador Smartphone | Eletrodomésticos Utilidades Fones de ouvido Games
audio e video) (desktop / laptop / domésticas
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo notebook) (liquidificador,
batedeira, mixer
etc)
l_‘ /\ CASA E DECORACAO / IMOVEIS Index — Afinidade (Aff) | Indices > 100 = acima da média BR
v . ¢ / 180
13 INDICES ACIMA
DA MEDIA BR
ﬁ ' Moveis 21,9% _ 19,0% 160 159

140 133

120
Decoragio  168% [N 124% 120 =
~L 112 \
100

Material de construgdo 20,4% _ 16,8% 97/, N
80
76 85

) 66
Imével = 10,9% 2-,9% 25,5% 60
40
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo 20
H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 0
Moveis Decoragdo Material de Imovel

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Centro-Oeste: 137 entrevistas. construcdo



)
Wan INTENCAO DE COMPRA

% MOBILIDADE Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

Automoével 9,5% - 27,0%
140

. 120 114

Motocicleta = 5,1% - 10,2% 110 /
100 .

98 89 107

Bicicleta 10,9% - 10,9% 80 30 35

INDICES ACIMA

160 DA MEDIA BR

60

3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo 40
H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 20
0

Bicicleta Motocicleta Automovel

- COMPRAS MERCADO / SUPERMERCADO / Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR iruD[mEE,sDASQ/I\{A
&5 ' BEBIDAS ALCOOLICAS 140

120 121
0,7%

Compras de mercado / supermercado 100
(alimentos, bebidas ndo alcodlicas, 86,9% 2,I% 1,5% 100
produtos de limpeza etc.) 30 87

2,2%
Bebidas alcodlicas 40,1% sI 2,9%
40 46
43
3 meses - curtissimo prazo W 6 meses - curto prazo 20
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 0
Compras de mercado / supermercado Bebidas alcodlicas

(alimentos, bebidas ndo alcodlicas, produtos

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Centro-Oeste: 137 entrevistas. e :
e limpeza etc.



NORDESTE

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Nordeste: 461 entrevistas.



NORDESTE

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

Refeigdes/ ida a restaurante... 59,4%

Roupas e calcados

Turismo

Infraestrutura do lar

Mobilidade

Delivery refeicoes prontas

Autocuidado: cabelo, pele,...

Delivery alimentos e bebidas

TV por assinatura ou TV a...

Saude Fisica

Consumia e diminuiu
ou cortou totalmente

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

BR

59,9%

49,9%

41,2%

38,2%

39,2%

33,2%

36,3%

31,5%

27,4%

28,1%

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Nordeste: 461 entrevistas.

Internet banda larga ou...

Higiene doméstica/ pesso...

Tecnologia (aparelhos)

Streaming de video/filme

Delivery alimentos e...

Alimentos e bebidas

Delivery refeicoes prontas

Satde Fisica

Saiude Mental

Mobilidade

Ja consumia e aumentou

32,5%

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

BR

29,8%

27,7%

25,0%

25,1%

20,1%

22,4%

21,4%

17,3%

15,4%

15,6%




NORDESTE

DESTAQUES NOVOS HABITOS de Consumo

Destaques acima da média BR em relagdo a NOVOS HABITOS DE CONSUMO adotados na regido

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

NAO CONSUMIAM E PASSARAM A CONSUMIR

———] TV por assinatura ou TV a cabo _7'l Delivery de refeigGes prontas
| ‘ Regido l,lO% acima da média BR i n Regido 25% acima da média BR
=== MAIOR iNDICE DENTRE TODAS AS REGIOES N NE:5,4% x BR: 4,4%
NE: 4,1% x BR: 2,9%

: Streaming de audio/musica $ =) Servigos financeiros (investimentos, seguros)
ﬂ”ﬂ [ﬂ Regido 9% acima da média BR QJ] Regido 4% acima da média BR
=JII°  NE: 3,9% x BR: 3,6% NE: 6,9% x BR: 6,6%

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Nordeste: 461 entrevistas.



NORDESTE

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: pensando a respeito de cada item ainda em 2021, vocé pretende...

AUMENTAR o consumo

Saude Fisica

Saude Mental

Higiene doméstica/ pessoal, p...
Autocuidado: cabelo, pele,...

Roupas e calgados

Refeicoes/ ida a restaurantes,...

Alimentos e bebidas

Tecnologia (aparelhos)

Servicos financeiros...

Turismo

BR

32,7%

24,4%

22,5%

23,1%

18,9%

22,6%

18,9%

19,1%

20,6%

19,0%

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Nordeste: 461 entrevistas.

MANTER o consumo

6,2%
0,
65, 3/0 63 1% 63,3% b
53,0 57,7%  54,7% 53,8%
53,3% 53,1% 51 4% 51,2% 50 7% o
|I I| |I |I | 2
Internet Alimentos e Higiene Tecnologia  Mobilidade Streaming de' Autocuidado: Infraestrutura Convénio Roupas e
banda larga bebidas doméstica/  (aparelhos) video/filme | cabelo, pele, do lar médico calgados
ou pacote de pessoal, p. de massagem,
dados mével beleza estética

6 itens também estao entre os destagues quanto
ao aumento no consumo durante a pandemia,
apresentado anteriormente.



)
INTENCAO DE COMPRA

MODA/ CUIDADOS PESSOAIS E BELEZA/ ESPORTE Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR DAMEDIA BR
Roupas e acessoérios 46,9% _ 9,8% 160 141

140

Calgados 42,1% _ 11,9% 107 119
120 ].O/Jr/g3

i i 100
Artigos esportivos 17,1% -7,4% 5 - 4 =
80
Perfumes e cosméticos 49,0% - 8,5% 94 92
60
Tratamento de beleza 37,7% - 9,1% 40
20
3 meses - curtissimo prazo M 6 meses - curto prazo 0
L. | Roupas e acessorios Calgcados Artigos esportivos Perfumes e Tratamento de
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo cosméticos beleza

Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR
TUR'SMO E LAZER INDICES ACIMA

180 DA MEDIA BR

Viagens (passagens, hotéis etc.) 16,3% - 23,2% 160 133

134

140
113

b 7,8% L
100 e
96
80 -

Livros 29,7%

81 78
Brinquedos 23,0% - 5,9% 60
40
20
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo
m9 adi 1 | 0
meses - medio prazo ano - fongo prazo Viagens (passagens, hotéis etc.) Livros Brinquedos

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Nordeste: 461 entrevistas.



| = ELETROE

Eletrénicos (TV, audio e video)

Computador (desktop / laptop /...

Smartphone

Eletrodomésticos (geladeira, fogdo,...

Utilidades domésticas (liquidificador,...

Fones de ouvido

Games

NORDESTE

INTENCAO DE COMPRA

LETRONICOS
165% OB — 219%

10,8% [  17.6%
12,4% R  226%
169% BB 223%
204%  [EEE 169%
25,6% [10,6% 4,6% 6,3%
10,0% AR 7.8%

3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo

B 9 meses - médio prazo

ﬁ ‘ Moveis 17,4%

Material de construgao 19,7%

Imével  7,4% -

1 ano - longo prazo

CASA E DECORACAO / IMOVEIS

21,7%

16,9%

20,0%

Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

160
140 134 1oa 118 132

125 105 /15 30
120 105 131

INDICES ACIMA DA
MEDIA BR

|

111

123 116

100 107 —* 157 103 ,/ =103 105
89 / 94

80 88
60
40
20
0
Eletrénicos (TV, Computador Smartphone ! Eletrodomésticos Utilidades Fones de ouvido Games
audio e video) (desktop / laptop / domésticas
notebook) (liquidificador,
batedeira, mixer
etc)

Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR
[NDICES ACIMA

DAMEDIA BR
160

141

140 126 126
125 125

120 \ 107 = 118
110 10 108

100 55

3 meses - curtissimo prazo

B 9 meses - médio prazo

B 6 meses - curto prazo

1 ano - longo prazo

Material de Imovel
construgdo

Mobveis Decoragdo

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Nordeste: 461 entrevistas.



% MOBILIDADE
Automovel 6,5% - 25,4%
Motocicleta 5,2% - 14,1%

Bicicleta 8,5% - 12,1%

3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo

B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo

=N COMPRAS MERCADO / SUPERMERCADO /
&‘5 : BEBIDAS ALCOOLICAS

(alimentos, bebidas nédo alcodlicas, 81,8%

Compras de mercado / supermercado
|%8%
produtos de limpeza etc.)

Bebidas alcodlicas 36,2% I%z,s%

3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo

H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Nordeste: 461 entrevistas.

180

160

140

120

100

80

60

40

20

180
160
140
120
100
80
60
40
20

INTENCAO DE COMPRA

Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

NORDESTE

iNDICES ACIMA
DA MEDIA BR
162
133
118 125
122 ——— 122
\83
Bicicleta Motocicleta Automovel
. . £ . P iNDICES ACIMA
Index — Afinidade (Aff) | Indices > 100 = acima da média BR DAMEDIA BR
170,
131
114 117
Compras de mercado / supermercado Bebidas alcodlicas
(alimentos, bebidas ndo alcodlicas, produtos de
limpeza etc.)



NORTE

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Norte: 143 entrevistas.



NORTE

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

Refeicdes/ ida a...
ECH

Roupas e calgados
Autocuidado: cabelo,...
Mobilidade
Infraestrutura do lar
Delivery refeicoes...
Turismo
Delivery alimentos e...
Saude Fisica

Tecnologia (aparelhos)

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Norte: 143 entrevistas.

Consumia e diminuiu
ou cortou totalmente

BR

59,9%

49,9%

36,3%

39,2%

38,2%

33,2%

41,2%

31,5%

28,1%

24,9%

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

Higiene doméstica/...

Tecnologia (aparelhos)

Alimentos e bebidas

Streaming de video...

Delivery refeicoes...

Delivery alimentos e...

Mobilidade

Saude Fisica

Streaming de audio...

Ja consumia e aumentou

N ECA
EECEN
EECEE

e [

e |
oo |
AR

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

BR

29,8%

27,7%

25,0%

22,4%

25,1%

21,4%

20,1%

15,6%

17,3%

15,8%




DESTAQUES NOVOS HABITOS de Consumo

Destaques acima da média BR em relagdo a NOVOS HABITOS DE CONSUMO adotados na regido

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

NAO CONSUMIAM E PASSARAM A CONSUMIR

_7'I Delivery de refeigoes prontas Delivery de alimentos e bebidas
.n Regiao 93% acima da média BR Regiao 15% acima da média BR
ﬁﬂ | N:8,4% x BR: 4,4% N: 5,6% x BR: 4,9%

Saude Mental: terapia, meditagao

.” ®
\R ? Regido 6% acima da média BR
N:7,7% x BR: 7,2%

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Norte: 143 entrevistas.

NORTE



NORTE

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: pensando a respeito de cada item ainda em 2021, vocé pretende...

AUMENTAR o consumo

Saude Fisica
Higiene doméstica/...
Internet banda larga ou...
Tecnologia (aparelhos)
Satide Mental
Autocuidado: cabelo, pel...
Servigos financeiros...
Delivery alimentos e...
Delivery refeicoes prontas

Alimentos e bebidas

BR

32,7%

22,5%

17,7%

19,1%

24,4%

PERV

20,6%

14,9%

15,5%

18,9%

MANTER o consumo

MAIS DA METADE da populacao entrevistada do
Norte tende a manter, em 2021, o consumo de
itens dos segmentos de:

0,
67,1% 65,0% 66,2%
63,1% 63,3%60,8% 0,8%
58, 1% 55, 9/ 53,3%
380 >%0% 53,8% 53,1% 53,1% 51.7% °
| | |43 ,9% | 50,6% |50 ,4% | 50,7% |I
Alimentos e Higiene Tecnologia Internet banda Streaming de ' Infraestrutura Roupas e Autocuidado: Convénio Mobilidade
bebidas doméstica/ (aparelhos) larga ou pacote video/filme do lar calgados cabelo, pele, médico
pessoal, p. de de dados massagem,
beleza movel estética

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Norte: 143 entrevistas.

6 itens também estao entre os destaques quanto
ao aumento no consumo durante a pandemia,
apresentado anteriormente.



I

NORTE

INTENCAO DE COMPRA

MODA/ CUIDADOS PESSOAIS E BELEZA/ ESPORTE

Calgados 57,3% _7,7%
Artigos esportivos 19,6% - 14,7%
Perfumes e cosméticos 61,5% - 4,9%
Tratamento de beleza 35,7% - 10,5%

Roupas e acessorios 52,4%

3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo

H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo

TURISMO E LAZER

Viagens (passagens, hotéis etc.) 16,1% - 23,8%
Livros 35,7% -% 8,4%
Brinquedos 24,5% . 6,3%

3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo

B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Norte: 143 entrevistas.

Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

INDICES ACIMA DA
200 MEDIA BR
180 172
160
140 129
120 He 110 _ #- 126
100
80 \ 84
60
40
20
0
Roupas e Calgados Artigos Perfumes e | Tratamento de
acessorios esportivos cosméticos beleza
Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR
INDICES ACIMA
DA MEDIA BR
160
140 138
121 V
120
. 11 109
102
100 -
80
60
41
40
20 30
0
Viagens (passagens, hotéis Livros Brinquedos
etc.)



NORTE

INTENCAO DE COMPRA

I I ELETROELETRONlCOS Index — Afinidade (Aff) | Indices > 100 = acima da média BR
I ‘G ' 250 INDICES ACIMA DA
MEDIA BR
. - , 219
Eletrdnicos (TV, dudio e video) 22,4% 17,0% 5,6% 24,5% 500
Computador (desktop / laptop /... 182% TR 23,1% 156 137
150
Smartphone 182% | 25,9% 117 119 \
=103
i . o 117 ]
Eletrodomésticos (geladeira, fogdo,...  189% |HNECEEER"" 196% 100 —x20 P /\ ﬁ\ N
79 - N 81
Utilidades domésticas (liquidificador,... 23,8% T 126% 75 73 94
50 67 92 57 51
Fones de ouvido 29,4% s 3,5
Games 15,4%  JEb 18,2% 0
Eletrénicos (TV, Computador Smartphone ' Eletrodomésticos Utilidades Fones de ouvido Games
audio e video)  (desktop / laptop domésticas
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo / notebook) (liquidificador,
batedeira, mixer
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo etc)

INDICES ACIMA
DA MEDIA BR

/\ Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

- CASA E DECORACAO / IMOVEIS
‘ Moveis 20,3% _ 21,0%
ﬁ ' 160

~ ) . 140 143
Decoracao 17,5% _ 13,3% 106 114 /

120
108 117
o~ 109164

Material de construgao 26,6% - 16,1% 100 107 /
82 90
80

) 85 76
Imovel 9,8% ‘ 23,8% 60

40
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo 20
H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 0
Moveis Decoragdo Material de Imével
construgao

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Norte: 143 entrevistas.
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INTENCAO DE COMPRA

% MOBILIDADE Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

250

Automoével 8,4% - 33,6% INDICES ACIMA

DA MEDIA BR
200 194

Motocicleta 9,1% - 22,4% 150 142

100
Bicicleta 9,8% - 14,7%
50
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo o
H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo Bicicleta Motocicleta Automével

- COMPRAS MERCADO / SUPERMERCADO / Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR
&5 : BEBIDAS ALCOOLICAS

250
fNDICE§ ACIMA
Compras de mercado / supermercado 205 DA MEDIA BR
(alimentos, bebidas ndo alcodlicas, produtos de 86,7% 2 5% 200
limpeza etc.) 174
150 \ 138
110
100
Bebidas alcodlicas 38,5% b 4,2% 9
73
50
3 meses - curtissimo prazo M 6 meses - curto prazo 0
u P u P Compras de mercado / supermercado (alimentos, Bebidas alcodlicas
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo bebidas ndo alcodlicas, produtos de limpeza etc.)

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Norte: 143 entrevistas.



UDESTE

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sudeste: 721 entrevistas.



SUDESTE

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

Consumia e diminuiu J4 consumia e aumentou BR
ou cortou totalmente OR

Internet banda larga ou... 27.6% 29,8%
Refeicdes/ ida a... 63,1% 59,9%

r
Higiene doméstica/... 26,4% 27,7%
49,9%
r

Roupas e calcados 52,6%
Streaming de video/filme 25.5% 25,1%
Turismo 43,.8% 41,2%

Tecnologia (aparelhos) 22,3% 25,0%
Mobilidade @ 39,2%

Delivery refei¢cdes prontas 20 9% 21,4%
Autocuidado: cabelo, pel... 39,3% 36,3% S

Alimentos e bebidas ° 22,4%
Infraestrutura do lar 38,7% 38,2% 20,8%

Delivery alimentos e... o 20,1%
Delivery refeicdes prontas 34,7% 33,29% y 18,2%

{ isi ° 17,3%
Delivery alimentos e... 33,6% 31,5% SelideiCica 16,6%

4 S o "
TV por assinatura ou TV... m 27,4% Streaming de audio... 15,5% 15,8%
Saude Fisica 29,0% 28,1% Mobilidade 14'1 % 15,6%

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sudeste: 721 entrevistas.



SUDESTE

DESTAQUES NOVOS HABITOS de Consumo

Destaques acima da média BR em relagdo a NOVOS HABITOS DE CONSUMO adotados na regido

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

NAO CONSUMIAM E PASSARAM A CONSUMIR

Produtos para Pet
Regiao 28% acima da média BR

SE: 5,1% x BR: 4,0%

&

z ) s (4
.Q @ Saude Mental: terapia, meditagdo Saude Fisica: exercicios fisicos, médicos, plano de saude, remédio
R ? Regiao 15% acima da média BR e Regido 10% acima da média BR
= SE: 8,3% X BR: 7,2% ® E.5,5%xBR: 5,1%

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sudeste: 721 entrevistas.



SUDESTE

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: pensando a respeito de cada item ainda em 2021, vocé pretende...

AUMENTAR o consumo MANTER o consumo

BR
Saude Fisica 32,7% 66,2% 63,1%
cuoh 64,6%1 305 62,8%
63,3/) 1,070 58,1%
| 57,4%
Refeicoes/ ida a restaurant... 22,6% e 53,3% ERY

53,3% 53,3% 52,8% 50,8% 50,4%
50,6% 50,7% 49,1% 47.4%

Autocuidado: cabelo, pele,... 23,1% 44,2%
Saude Mental 24,4%
Turismo 19,0%
Servicos financeiros... 20,6%

Higiene dDméStica/ pessoal... 22,5% Internet banda Higiene Alimentose  Tecnologia Mobilidade  Streaming de Roupas e Convénio  Autocuidado: Delivery
larga ou pacote doméstica/ bebidas (aparelhos) video/filme calgados médico cabelo, pele, alimentos e
de dados mével pessoal, p. de massagem, bebidas

beleza estética
Alimentos e bebidas 18,9%

W SE H BR

Tecnologia (aparelhos) 19,1%
Roupas e calcados 18,9% 7 itens também estdo entre os destagues quanto
ao aumento no consumo durante a pandemia,
Internet banda larga ou... 17,7%

apresentado anteriormente.

ITENS COM % ACIMA DA MEDIA BR
FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sudeste: 721 entrevistas.



)
INTENCAO DE COMPRA

Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR
MODA/ CUIDADOS PESSOAIS E BELEZA/ ESPORTE

140
s-—-—- 1
—
Roupas e acessorios 47,7% _ 9,3% 120 104 107 117
102
102,
Calead 100
agados ove | o ———
. 92\ 96 95 98 %
80
Artigos esportivos 18,4% -8,2%
60
Perfumes e cosméticos 44,8% - 9,2% 40
Tratamento de beleza 40,6% - 8,5% 20
0
3 meses - curtissimo prazo M 6 meses - curto prazo Roupas e acessorios Calgados Artigos esportivos Perfumes e Tratamento de
cosmeéticos beleza .
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo l%ilﬁés[ﬁw
Index — Afinidade (Aff) | Indices > 100 = acima da média BR
140

TURISMO E LAZER
119 113

120
. . 106
Viagens (passagens, hotéis etc.) 17,8% 23,7% 103 103
100

N

84 93
80
Livros 32,2% - 5,8% 79
60
57
40
Brinquedos 22,6% 6 6,5%
20
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo 0
Viagens (passagens, hotéis etc.) Livros Brinquedos

H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sudeste: 721 entrevistas.



)
INTENGAO DE COMPRA

| @ ELETROELETRONICOS Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

Eletrénicos (TV, dudio e video) 17,5% OO  20,0% 120 107
104
103 104
Computador (desktop / laptop /... 13,6% | IEIGHRIEE " 20,5% 100 — — —
98 \__q“n 92 93 > a9 94
. . 91 9 o1 ng
Smartphone 14,4% A 22,9% 30 78 10099 ]7 88 7o
Eletrodomésticos (geladeira, fogdo,...  161% [EEEEE — 185% - 71
Utilidades domésticas (liquidificador,... 21,8% A 12.6%
40
Fones de ouvido 24,7% EaEs: -7
20
Games = 12,9% EHEEEE " 7.8%
0
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo Elletr'c”micols (TV, Computador Smartphone Eletrodomésticos, UtiIi([;ia(?ies Fones de ouvido Games
dudio e video) i(desktop / laptop domésticas
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo / notebook) (liquidificador, )
batedeira, mixer lND|CE,S ACIMA
etc) DA MEDIABR

/\ Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

- CASA E DECORACAO / IMOVEIS
111 111

' 101 /
100 o3
92

19,6% 120

80
83 78

Material de construgao 20,9% 13,9% 60

40
Imével  67% - 19,6%
20
3 meses - curtissimo prazo M 6 meses - curto prazo 0
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo Moéveis Decoragdo Material de construgdo Imovel

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sudeste: 721 entrevistas.



)
INTENCAO DE COMPRA |

% MOBILIDADE Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR DAMEDIA BR

Automovel 8,5% - 21,8% 140
119

120
109 /

Motocicleta 7,6% - 8,9% 100

a5 :’ 92
89
75 \4
Bicicleta 9,0% - 7,5% 60

40

3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 20
0

Bicicleta Motocicleta Automovel

\ BEBIDAS ALCOOLICAS oo,

&— COMPRAS MERCADO / SUPERMERCADO /
Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

Compras de mercado / supermercado
(alimentos, bebidas ndo alcodlicas, 84,6% 3M8,6% 140
produtos de limpeza etc.) 121
12
0 114 /
100
92
80 80 86
. " 65
Bebidas alcodlicas 41,7% 0R,1% 60
40
20
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo
0
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo Compras de mercado / supermercado (alimentos, Bebidas alcodlicas

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sudeste: 721 entrevistas. bebidas ndo alcodlicas, produtos de limpeza etc.)






Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

Roupas e calcados
Infraestrutura do lar
Turismo
Delivery refeicdes prontas
Autocuidado: cabelo, pel...
Mobilidade

Delivery alimentos e...
Saude Fisica

Alimentos e bebidas

Consumia e diminuiu
ou cortou totalmente

Refeicbes/ ida a...

31,1%
30,7%
30,7%

30,3%
23,5%
22,3%

BR

59,9%

49,9%

38,2%

41,2%

33,2%

36,3%

39,2%

31,5%

28,1%

26,4%

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sul: 238 entrevistas.

Higiene doméstica/ pessoal...
Alimentos e bebidas
Streaming de video/filme
Tecnologia (aparelhos)
Delivery refeicoes prontas
Delivery alimentos e bebidas
Saude Fisica

Mobilidade

TV por assinaturaou TV a...

Streaming de audio/musica

Ja consumia e aumentou

12,6%

SUL

BR

29,8%

27,7%

22,4%

25,1%

25,0%

21,4%

20,1%

17,3%

15,6%

13,1%

15,8%




SUL

DESTAQUES NOVOS HABITOS de Consumo

Destaques acima da média BR em relagdo a NOVOS HABITOS DE CONSUMO adotados na regido

Pergunta: vocé diria que ALTEROU O CONSUMO dos seguintes itens por causa da PANDEMIA?

NAO CONSUMIAM E PASSARAM A CONSUMIR

Delivery de alimentos e bebidas Streaming de dudio/musica (Spotify, Deezer, etc)
Regiao 12% acima da média BR a Regidao 29% acima da média BR

SUL: 5,5% x BR: 4,9% SUL: 4,6% x BR: 3,6%

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sul: 238 entrevistas.



SUL

Habitos de consumo | DESTAQUES - TOP ITENS

Pergunta: pensando a respeito de cada item ainda em 2021, vocé pretende...

AUMENTAR o consumo

Saude Fisica
Refeicdes/ ida a restaurantes,...
Higiene domestica/ pessoal....
Servicos financeiros...
Saude Mental
Autocuidado: cabelo, pele,...
Roupas e calcados
Alimentos e bebidas
Mobilidade

Delivery refeicdes prontas

FONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sul: 238 entrevistas.

BR

32,7%

22,6%

22,5%

20,6%

24,4%

PERV

18,9%

18,9%

15,7%

15,5%

MANTER o consumo

73,1%
0,
67,6% 65,1%
0,
R o 60,9%
63,3% 631%
0, o)
8,1% 55,5% N 50,7%
53,8% Z 53,3% 50,6% 0
50,4% 50,4% 495 P 48,9%
|| || g | : | 47,9%
Internet banda  Higiene Alimentose  Tecnologia Streaming de IAutocuidado:  Convénio Mobilidade Roupas e Infraestrutura
larga ou doméstica/ bebidas (aparelhos)  video/filme 'cabelo, pele, médico calcados do lar
pacote de  pessoal, p. de massagem,
dados moével beleza estética

W SUL H BR

6 itens também estdao entre os destagues quanto
ao aumento no consumo durante a pandemia,
apresentado anteriormente.



~ s
INTENCAO DE COMPRA

INDICES ACIMA
MODA/ CUIDADOS PESSOAIS E BELEZA/ ESPORTE Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR DAMEDIABR
s-—-—- 1
b 140
Roupas e acessoérios 44,5% _ 10,5%
121
120 109 112
Calcados 42,4% . o5 115
100 v 4 58 .
Artigos esportivos 19,3% -%,6% 80 89 86 89
86 71 91
66
Perfumes e cosméticos 42,4% _ 8,0% 60
52
Tratamento de beleza 32,4% - 4,2% 40 44
20
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo
H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 0 - . .
Roupas e acessorios, Calgcados Artigos esportivos Perfumes e Tratamento de
cosméticos beleza
.. £ . , - INDICES ACIMA
TURISMO E LAZER Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR DAMEDIA BR
160 152
Viagens (passagens, hotéis etc.) 17,6% - 17,2%
140
120 123
Livros 25,6% - 6,3% 100 103 \/, 5
20 " 89
77
73
60
Brinquedos 21,0% - 4,2% 4
40 43
20
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo
0
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo Viagens (passagens, hotéis etc.) Livros Brinquedos

FONTEFONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 —1.700 entrevistas BR / Regido Sul: 238 entrevistas.



Eletrodomésticos (geladeira, fogao,

Utilidades domésticas (liquidificador,

INTENCAO DE COMPRA

ELETROELETRONICOS

Eletrénicos (TV, dudio e video) 139% [EEEE 18,1%

Computador (desktop / laptop / .
notebook) w7 - —

Smartphone 160% OB  155%
1720 [OSEE  155%

o 21,0% e 105%
batedeira, mixer etc)

Fones de ouvido 164% | EIEEE 63%

microondas, lavadora etc)

Games  109% [N 67%

3 meses - curtissimo prazo M 6 meses - curto prazo

B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo

CASA E DECORACAO / IMOVEIS

Decoragdo 18,5% _ 7.1%
Material de construgdo 18,5% - 12,6%

0,8%

Imével 9,2% . 18,1%

3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo

H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo

120

100

80

60

40

20

FONTEFONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sul: 238 entrevistas.

INDICES ACIMA
DA MEDIA BR
Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR
103
100 \ 94 87 Il
99 79 9491 92 < 89
89 84 - ?1
81
I 70 72
Eletrénicos (TV, Computador Smartphone Eletrodomésticos Utilidades Fones de ouvido Games
dudio e video) '(desktop / laptop / domeésticas
notebook) (liquidificador,
batedeira, mixer
etc)
INDICES ACIMA
DA MEDIA BR

Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR

140
120
107
102
100 / \
89
81
80
29 s 84 ™~ 76
—
60 57— 66
58
40
27
20
0
Moveis Decoragdo Material de construgdo Imovel



) s
INTENCAO DE COMPRA

. . iNDICES ACIMA
s % MOBILIDADE Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR DAMEDIABR
140
Automovel 10,5% - 18,5% 120
100
97 92
Motocicleta 5,9% - 8,8% 92 /
80 78
77
60
a7
Bicicleta 10,1% - 9,7% 49 16
40
20
3 meses - curtissimo prazo B 6 meses - curto prazo
B 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 0
Bicicleta Motocicleta Automovel
| / £ / Index — Afinidade (Aff) | indices > 100 = acima da média BR INDICES ACIMA
BEBIDAS ALCOOLICAS
o 160 148
Compras de mercado / supermercado
(alimentos, bebidas nédo alcodlicas, 83,6% 2/ 140
produtos de limpeza etc.)
120
106
2,1% 100
1,3%
80 83
Bebidas alcodlicas 42,4% 3 60 66 66
52
40
3 meses - curtissimo prazo M 6 meses - curto prazo 20
H 9 meses - médio prazo 1 ano - longo prazo 0
Compras de mercado / supermercado (alimentos, Bebidas alcodlicas

bebid do alcodlicas, dutos de li tc.
FONTEFONTE: Pesquisa Retomada do Consumo | Globo | Agosto/21 — 1.700 entrevistas BR / Regido Sul: 238 entrevistas. ebidas ndo alcodlicas, produtos de limpeza etc.)
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