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forca na retomada

As pessoas estdo considerando vigjar, mesmo
diante do cendrio econdmico atual

43% das pessoas estdo poupando
pAra vViajar NOs Proximos 6 meses

Ao mesmo tempo que as pessoas desejam viajar,
existe o desejo de sentir-se seqguro financeiramente

) . . 3 :
60% pretendem investir o dinheiro em uma reserva de
seguranca financeira, um dos reflexos da pandemia
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lazer

& o principal motivo da viagem
para 83%, e a maioria pretende
viajar com a familia

Viagens a negocios ndo devern voltar ao nivel pré-pandemia,
dando lugar a outra modalidode, o Bleisure travel*

Familia tcm um papcl fundamental na influéncia das
escolhas relacionadas ¢ viagem. Aparece em 32 lugar
comao um dos principais fatores

71%

51%
29e 3

o o o < e o O N o
& N 4 & S & s 46
O K e 4 S & e
5 o [ S
PN B Q
&
R

Grandaes Nogdoios

creicas oo Fducondo - Glone Posoasa  Tarismra ads-pardesver ceeleronds o relorans ™ Doe?1 | Foguenas Frooresas
S350

arcweilae os ol vigados g ore e enlreienimenls

Fonle: rdustry rsighis - Teleoam, Flows ormes o
[*Blezistee & no it cnlee visgeas o negsis o

Lorce Aldm oo o pors readsor i Tonano, 3 pro’ ssicag, pode o







A

N

N K 4

\

Al P11 NS A S A

globo Inteligéncio de mercado d,e%@m\br@/g
NN M Y

i | /| /‘,“)\\\"‘\ \0 i
sf\‘\‘ \

prala & verao

47% querem tirar férias no verao, desses, cerc
de 8 em cada 10 querem viajar

Descanso e a visita de amigos e familiares séio os
principais objetivos. E isso pode representar também
viagem pela frentel

Objetivo das ferias:

71% descansar
rever / visitar familiares / amigos
turismo
resolver pendéncias
fazer algum curso / estudar

Lratamento de salde

Fanla: Pongaise | aras Yordo — reiinang Behop para SHIGloha - aove de compe: 267777 - amesien 7507
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prala & verao

47 % querem tirar férias no verao, desses, cerca
de 8 em cada 10 querem viajar
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Descanso e a visita de amigos e familiares séio os
principais objetivos. E isso pode representar também
viagem pela frentel

Objetivo das ferias:

71% descansar
rever / visitar familiares / amigos
turismo
resolver pendéncias
fazer algum curso / estudar

Lratamento de salde
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Com menos restricdo, mais
pessoas pretendem viajar
nesse verdo comparado oo

ano passado

76% querem

viajar nesse verdao

no verao passado esse
numero era 30%
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novos destinos

A busca na internet é parte intrinseca
na jornada de descoberta de novos
destinos, dentro ou fora do pais

Ainda se destacam, a indicacdo e
experiencia de amigos como segunda
forma de descobrir destinos para quem
vai viajar nacionalmente, e para quem
vai para fora do pais, ¢ rede social tem
um papel mais relevante
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val pra onde?

em ordem de preferéncia

hacional
Estados mais citados sao: Sao Paulo, Bahia,
Rio de Janeirc e Santa Catarina

e
-
g 87

internacional -
A pretensdo € por: América do Sul, América do
Norte, América Central e Europa Ocidental

- o

- -~

Segundo g CVC Corp os
destinos com mais vendas
para essa temporada sdo:
Portugal

Caribe

Argenting

Estados Unidos

Franca

dezembro/21
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O principal motivo de Cerca de 30% justificam a ida por ser a

vigjar para o exterior & primeira viagem internacional, demonstrando
pelo interesse na cultura que ter uma experiéncia fora do pais motiva

boa parte dos viajantes

internacional
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o que vai fazer no destino?

nacional internacional
Lazer (71%) L azer (58%)
Passeio (68%) Passelo (54%)
Atividades ao ar livre (39%) Compras (37%)
Compras (31%) Turismo cultural (35%)
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mudaria o destino?

de acordo com o tipo de viagem

nacional internacional
Por motivos pessoais/familiares (43%) Pacotes de viagem em promocdo (38%)
Pacotes de viagem em promocdo (37%) Passagem aérea em promogao (36%)
Hospedagem em promogdo (34%) ¢ Por motivos pessoais/familiares (30%)
Aumento inesperado dos custos (estadia, transporte etc. ) (347%) Hos pedogem em promog{jo (29 .6%)
Clima / Previsdo do tempo (33%) Clima / Previsdo do tempo (29.6%)
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vali quando?

nacional e

internacional

dezembro/21

Os meses que as pessoas mais pretendem viajar sdo: janeiro, dezembro, julho, fevereiro e marco

data sazonal

As pessoas estdo se planejando para viajar principalmente neste verdo e nas férias escolares

de julho, ndo por acaso, as datas sazonais coincidem com os meses em destague

12 4°
dez jan fev
(19%) (11%)

Verdo 2021/2022 (33%)

Ano Novo 2021

Natal 2021 (1<

Fonle: rdustry vsighls - Teleoom, Flons formoes o Sorvigos oo Fducasdo - Sloos

5o 30
mar abr mai jun jul ago
(11%) (4%) (4%) (7%) (12%) (5%)

O O O ®

Férias Escolares 2022 (25%)

Carnaval 2022 ¢

Fosoa s Tarisma ads-pardemc: coeorands ¢ relorans™ Bo21

22
set out nov dez
(4%) (4%) (3%) (18%)

O O O

Férias Escolares 2022 (20%)
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d atas sazona | S tipo de destino que pretende viajar:

verdo 2021/2022 férias escolares julho 2022

Praio (49%) Viogem nacional (36%)

Viogem nacional (41%) Lugares com mix entre cidade/natureza 27%)
Lugares com mix entre cidade/natureza (18%) Praia (26%)

Viagem internacional (13%) Viagem internacional 22%)

Fanle: rdustey rsighils - Telecom, Flons formos o Sorvigas oo Fducasdo - Slons Posoasa  Tarismra ods-pardomor cceerands o reloraas ™ Bos21
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partiu férias?

nacional e internacional

Sim! Férias do trabalho é o principal

(O periodo que as pessoas viajam

Mas existem outros
periodos que se destacam:

Fonle: rdustey rsighls - Teleoom, Flons formoes o Sorvigas oo Fducosdo - Gloos
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24 25

Para quem viajo dentro do
pais, feriado prolongado ¢
outra opcao, e guem Vvidjg
para o exterior, o ano novo
aparece em segundo lugar
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tempo *
médio ideal

tempo médio real

A duracdo da viggem gira em torno
de 5 a7 dias tanto para viogem
naciondal, guonto internacional
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e a frequéncia?

Boo parte das pessoas pretendem realizar pelo menos uma viagem ao ano com
distancias acima de 300km

Olhando para umao alta frequéncia de viagem, quatro vezes cu mais ao ano, ©
destague vai para locais proximos, até 300km de distancia. Mais da metade viaja
para o exterior uma vez a cada trés anos ou menos

- 58%
A48%
39%
33%
13% 14% ‘& 14/ i 13%

Nacional -~ ate 300km Nacional 300 a ?00km Nacional Mais de 200km Internacional

dvezes ou mais por ano W 2AQ 3vezes poranoe M1 vez por ano Uma vez o cada 2anos B Uma vez a cada 3 anos ou menos
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bleisure

Com a possibilidade do trabalho remoto, 34%
pretendem ficar mais tempo no destino
para aproveitar as experiéncias locais

Esse numero é ainda mais forte entre os que pretendem
viojar para fora do pals (42%)

Bleisure (business + leisure) é na unido entre viagens de
negocio e lazer. Além de vigjar para realizar um trabalho, o
profissional pode aproveitar as atividades de lazer e
entretenimento do destino

Fonle: rdustry sighls - Telecom, Flons formes o Servigos oo Fducando - Slons Posouasa  Tarisma ods-par domvor coecronds o reloraas ™ Boa21
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sobre os gastos

independente do destino,
as pessoas estao dispostas
a Iinvestir em viggens

68% mantiveram ou aumentaram
o valor que pretendem investir na
proxima viagem, mesmo diante do

cendrio econdmico atual

Fanle: rdustey rsighils - Telecam, Flons formos o Sorvigas ce Fducasdo - Hlons Posoasa  Tarismra ods-pardemor coeerands o reloraae ™ Do
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sobre os gastos

considerando o valor individual de
todos os gostos envolvidos, as trés
principais faixas sdo:

nacional internacional

de R$ 501 a R$ 1.000 19%) de R$ 1.001 aR$ 2.000 20%)

de RS 1.001 a RS 2.000 24%) de RS 2.001a RS 4.000 (25%)

de R$ 2.001 aR$ 4.000 (183 de R$ 4.001 aR$ 7.000 (24%) Pagamento o crédito

parcelado ¢ modalidade mais
usada em ambos os casos

Conta internacional entre os que vdo para o exterior: Nubank (37%) e
Banco do Brasil (772, séo os dois bancos mais citados

Fonle: rdustry sighls - Telecom, Flons formes o Servigos oo Fducando - Slons Posouasa  Tarisma ods-par domvor coecronds o reloraas ™ Boa21
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sobre os gastos  milhas

43% dos que vao para o
exterior, pretendem utilizar
milhas para contratar algum
servico da viagem, para viagens
nacionais, esse numero € de 18%

Fanle: rdustey rsighils - Telecam, Flons formos o Sorvigas ce Fducasdo - Hlons Posoasa  Tarismra ods-pardemor coeerands o reloraae ™ Do
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Mais conhecidos por tipo de viagem:

nacional internacional
Smiles 42%) Smiles (33%)

Dotz (37%) Dotz (29,6%)

Ame (36,6%) Maxmilhas (29,2%)
Livelo (32%) Latam pass (29.2%)
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sobre os gastos

antes da viagem

Independente do tipo de viagem, mais da metade das pessoas pretendem
comprar algum item de higiene pessoal para levar na viogem, vestuario € o
segundo produto mais buscaodo com 4/7%

outros destaques - destino nacional: outros destaques - destino internacional:

« Compra de remédios (36%) * RealizacGo de checkup de saldde (27%)

» Ndo pretendem fazer compra prévia (22%) « Compra de eletronicos - mdquina fotogrdfica, celular

com camera melhor, fones de ouvido etc. (22%)

Fomte: rdustry msighls - Telecom, Flons Tormoes o Servicos oo Fducosdo - Glonps Posousa  Tarsva ofs-pardem o oceerands o celorrane ™ Dos2 1
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val como?

meio de transporte que pretende utilizar

nacional Internacional
Veiculo préprio (39,4%) 1 AVIQO (49%)
AVIBO (39,2%) 2 Onibus (24%)

Onibus (34%) 3 Carro alugado 22%)

Fonle: rdustry rsighls - Telecom, Flons formos o Servicos oo Fducando - Slons Posoasa  Tarisma ods-par domvor coecronds o reloraae ™ Bos21
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pra dormir

Hotel ¢ acomodacao nGo paga (casa de amigos/familiares)
sdo os principais tipos de hospedagem para os dois tipos

de viagem

Fanle: rdustey rsighils - Telecom, Flons formos o Sorvigas oo Fducasdo - Slons Posoasa  Tarismra ods-pardemor cceerands o reloraas ™ Boa21
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mails conhecidos

hospedogem e aéreo

hospedagem aéreo

bis (46%) Gol (78%)

Costa do Sauipe 28%) Azul (78%)

Rio Quente Resorts (24%) Latam Airlines (48%)
Accor Hotels (20%) Avianca (50%

Sheraton (19,9% Alr France (43%

Fonle: rdustry sighls - Telecom, Flons formes o Servigos oo Fducando - Slons Posouasa  Tarisma ods-par domvor coecronds o reloraas ™ Boa21
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Fa% .

Onibus

69% vao realizar compra de forma tradicional (viag
guiché) e 31% pretende comprar através de aplicativo

Entre as empresas tradicionais, a mais conhecidas sdo:

1. Cometa “4%) 6 . Catarinense (19%)

2 . [tapemirim (38%) 7 . ltomarati (716%)

3. AguiaBranca 28%) 8 . Expresso Maringd 15%)
4 . Andorinha 28%) 9 . Pdassaro Marron (13%)
5. Guanabara 25%) 10 . SantaCruzi3%)

Fanle: rdustey rsichls - Telooom, Flonae formes o Sorvicos oo Fducosdo - Glonse Posouso  Tarismao ods-pardesvos coeeronds o reloraas ™ Bos21
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N L]

onibus

principois motivos de escolha por aqueles que
vado contratar servico de onibus por aplicativo:

®

$ ,_
Preco (59
> ;

ainda se destaca:
- Praticidade para viagens em territorio nacional
- Conforto para destino estrangeiro

Fonle: rdustry sighls - Telecom, Flons formes o Servigos oo Fducando - Slons Posouasa  Tarisma ods-par domvor coecronds o reloraas ™ Boa21
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onibus

ClickBus e Buser, s¢o os aplicativos mais conhecidos € com maior pretensdo de uso

Interessante ressaltar que existe uma parcela que ndo conhece nenhuma marca de
aplicativo de transporte coletivo

Conhece Pretende utilizar ou ja utilizou
ClickBus O% ClickBus 37%
Buser Buser

Rodoviaria Online ""if-':i Rodoviaria Online

Uber Bus Nenhuma

Nenhuma Ubus

Fonle: rdustry rsighls - Telecom, Flons formos o Sorvigos oo Fducasdo - Slons Posoasa  Tarisma ods-par domvor ccecronds o reloraas ™ Doa21
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“eugéncia”

No momento de fechar uma viagem, a preferéncia &
fazer de forma independente (53%)

J& os principais produtos que sdéo fechados via agéncia
de viagens sdo: passagem aérea, hospedagem e
seguro-viagem, sendo que seguro-viagem ¢ fechado
principalmente por guem pretende viajar para fora

Fanle: rdustey rsighls - Telecam, Flons formos o Sorvigos oo Fducasdo - Slons Fosoasa  Tarisma ods-pardomvor ccecronds o reloraas ™ Bos21
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#voudeagéncia

motivos dagueles gue preferem fechar
via aggéncia de viagens

Fonle: rdustey rsighls - Teleoom, Flons formoes o Sorvigos oo Fducosdo - Gloos

nacional

Pelo suporte da agéncia com opcoes de

hospedagem, locomocdo e passeios

Seguranca caso precise cancelar ou
remarcar a viagem

A agéncia passa mais confianca na hora
de fechar a viogem

Fosiasa  Tarisma ads-parde'o: coeorands o relonrags ™ Dos

A

internacional

Seguranca caso precise cancelar ou
remarcar a viogem

A agéncia passa mais confianca na hora
de fechar a viagem

Precos mais atrativos
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a escolha

pensando na viagem

- Os trés principais fatores gque mais passam
flanca na hora de escolher uma empresa sdo:

64% 4 62% 59%
Experiéncia Indicacdo de Empresa conhecida
anterior positiva amigos e familia ou famosa

Fanle: rdustry rsichls - Telocom, Flons formos o Sorvigss oo Fducosdo - Slons Pesouasa  Tarisma ods-pardes o cceorands o rolairaas ™ Boa21
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a escolha

plataforma de viagem
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CVC, Decolar, Trivago ¢ 123 milhas, sdo destaques
como empresas conhecidas ¢ em pretensdo de compra

N&o coincidentemente sdo empresas que estdo na midia

a construgdo de marca € o principal propulsor de

crescimento de ativacdao de vendas

> Presente na midia

> Conhecida por mais pessoas

> Mais pessoas utilizam

> Aumenta a chance de indicacdo por amigos e familiares

Fomes Inaustey 17 ghls - leleco . Platelormas o Sorvicos de Faucacdo - Globe | Pesguisa *lurisme pés-oardor o aoecra~do o retorace” Dos27 |8 aia em foco - o efctivicaoe de madkelicg ~a oraa gia.



Metodologia

Andlise do investimento de mais 20 marcas
durante trés anos, considerando dois canais
como foco: TV multiplataforma e digital

TV CONSTROI A
MARCA E OTIMIZA

O RESULTADO DOS 18% —\CI s
PARCEHQQS DE MelhorianoROI =
MIDIA DIGITAL Resultads

= “Halo Effect” aumenta 18% ROl do mix de midia digital

= Televisdo influencia e performa campanhas digitais

= Reducbo de 21% o custo de campanhas de marcamio
melio “pesquisa paga”

sonte: Contro de Frpecise Setoral Dircleriade ~o goncia ao tMercaoo.
Cross-cranncl adver: s ng altrioution: New ingig s e le Mullislalfoom 1Y Acceuae Srog Macoerala, fike Craprean, Amit Neik; Mattcow asne & | ode 3o lis.



A TV E AS REDES
SOCIAIS
CAMINHAM
LADO A LADO
COM OS5
BRASILEIROS

Fante: Pesguisa Globe Tracking Covid-19 - campo realizadao de 27 a 20 de agosto de 2020,

Dialogam entre sie fazemda
2° tela uma realidade: assistem @
televisdo e comentam na internet. Esse
comportamento fortalece o contelido, que
ganha um canal hibrido de divulgacdo

7Yy 44%

Sigo petfis nas redes sociais que
falam sobre conteudo televisivo

D 41%
‘—4] Y
Enquanto assisto a TV, costumo comentar
o que estou assistindo nas redes sociais
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conteudo consumido, na ultima semana,
pelos que pretendem viajar

filmes internacionais 45%

sCrics Internacionais 42%
noticias cm geral
noticias locais

novelas

noticias sobre politica
filmes nacionais
programas de humor

transmissocs de jogos de futecbol ao vivo

pregramas de Culindria

Temos entrega em todos
0s conteudos

Clons Posousa Tarismro ods-por dervar coeeronds

Fonle: rdustry rsighls - Teleoom, Flons forme@ o Sorvicos oo Fducas i rzlonrags T Gosd



Preservo e resp :r-:

locais que visito (57%)

Procuro respeitar a natureza em

aqualquer lugar gue eu esteja (56%)

Procuro gastar exatamente

3. 7/

aquilo que me planejei 419%)

Dou preferéncia por consumir da cultura

4.

local co invés de grandes marcas (39%)

Fonle: rdustry rsighls - Telecom, Flons formos o Sorvigos oo Fducasdo - Slons Poseasa  Tarisma ads-parderior ocecrands o colomagas ™ Bos
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Me permito ultrapassar um pouco

o limite dos gastos planejados (25%)

Opto por voos diretos ou apenas uma escala - o

gue reduz a emissao de carbono dos avioes (22%)

)
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a retomada

Muito tempo em casa fez com que houvesse
uma demanda reprimida por viagens, lazer
€ reencontros.

O turismo € o caminho que muitos estdo
buscando para encontrar novos ares e sair
dessa sensacdo de aprisionamento que d
pandemia causou

Esse comportamento fica evidente pelo fato de
aue 43% das pessoas estao poupando para
viajar nos proximos 6 meses

Fanle: rdusley rsighls - Teleear, Flons ey o Sorigas o Fducasdo - Glons Poscasa  Tarisira ods-pardosvar coelerands o rolomage™ Doee21] g1
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planejamento: destino e descoberta

Turismo nacional serd o carro chefe em
2022, que tem praia e verado como
destino e época com maior pretensao
entre os viajantes

As pessoas se preparam antes de
viajar, comprando principalmente itens
de higiene pessoal e vestuario

Ainternet € o indicacco e experiéncia
de amigos sdo presentes na jornada
para descoberta de novos destinos
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B

Distribuicdo

Tamanho total: 750 ¢
Brasil e 250 pessoas v 2 meses para FORA do Brasil)

v.m
(R
Ny

DATA DO CAMPO: nove

Ildade

D S S

18 o 24 anos

25 a 34 anos

35 g 44 anos

45 anos +

SexXo

Feminino

Masculino

Fonle: rdustry rsighls - Telecom, Flons formos o Sorvigos oo Fducasdo - Slons Posoasa  Tarisma ods-par domvor ccecronds o celomraae ™ Bos21
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