
DIA DO CONSUMIDOR
Expertise Setorial em Varejo
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Pet Shop Cuidados Diários Utilidades Domésticas

Beleza & Perfumaria Alimentos & Bebidas Saúde

Bebês



R$430 

R$448 

2020 2021









E QUEM SÃO ESSES 
CONSUMIDORES EM 2022?





COMO ESSES CONSUMIDORES ESTÃO 
INSERIDOS NO UNIVERSO GLOBO?



56% 44%

57% 43%

54% 46%

59% 33% 48% 13%

62% 36% 46% 10%

61% 23% 27% 7%









OS PRINCIPAIS DESAFIOS E 
OPORTUNIDADES QUE O VAREJO 
DEVERÁ ENCARAR PARA ATENDER 
AS DEMANDAS DESSES NOVOS 
CONSUMIDORES EM 2022 SÃO:







G i o v a n a  K o s c a k  J o r q u e r a
g j o r q u e r a @ g . g l o b o


