O Cenario dos

Marketplaces Digitais



“Um setor que existe ha 20 anos que ganhou forca com a

pandemia e hoje j& representa uma grande fatia do share
do comércio digital.”



O que sao os MarketPlaces?

O marketplace € um modelo de negocio que ganhou forca no Brasil em 2012, similar a um shopping

virtual. Oferece vantagens para o consumidor, pois retne diversas marcas e lojas em um so lugar,
facilitando a procura pelo melhor produto e melhor preco.

B2B B2C B2B2C C2C

Varejista Varejista Varejistas para Clientes para
diretamente diretamente clientes através Clientes
para outros para clientes de outros

varejistas varejistas

Ex.:Alibaba Ex.:Amazon Ex.:Magazine Luiza Ex.:Mercado Livre



Vantagens e Desvantagens de ter um Marketplace...

VANTAGENS

VISIBILIDADE

Qualquer comercio, de qualquer lugar
pode ter a visibilidade em escala
nacional ou global de seus produtos.

CONFIANCA

Um site tradicional, que possui uma boa
conduta e protocolos de seguranca
reforca a confianca ao vender seus

produtos.

TECNOLOGIA

Com infraestruturas prontas, vocé ndo
precisa criar do zero um sistema de
devolucdo ou relacionamento com o
cliente, por exemplo.

CRESCIMENTO

Caso seu negocio jd exista fisicamente,
vocé estd expandindo para um novo
mercado de maneira praticamente
gratuita.

DESVANTAGENS

DEPENDENCIA

Lojas 100% online dependem da
infraestrutura destas plataformas,
sendo reféns de ajustes de taxas e até
falhas por manutencdo.

DIFERENCIACAO

Aidentidade visual de sua loja quase
ndo estd presente e sim a da
plataforma, tornando seu diferencial
preco, produto ou algum
relacionamento em outro canal.

CONCORRENCIA

Se no mundo fisico vocé é a tnica loja
do seu bairro a oferecer aquilo, nos
marketplaces vocé é mais uma, tendo
que se destacar de alguma forma.



Historico do E-commerce no Brasil +15K
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O historico dos Marketplaces...

Eletronic Mall - CompuServe - 1984 Amazon.com - 1994 EBay - 1995

Auction m

dmazon.com

O primeiro Marketplace surgiu em 1984 como um software instaldvel que
acessava diferentes distribuidoras e fazia compras online desde livros a
alimentos, porém, faliu devido a falta de acesso a computadores na época do
lancamento. Proximo aos anos 2000, porém, com um mundo mais
computadorizado, E-Bay, na época Auction Web, e Amazon puderem estrear a

mesma proposta e se sustentar no mercado até hoje.



O BOOM dos Marketplaces no Brasil...

Em 2017... Em2019...

amazon 54% 95%

Apenas 47% dos POREM...  Checava o preco dos Dos brasileiros ja havia feito

Brasileiros ja haviam feito produtos na Amazon
alguma compra em
uma compra na Amazon antes de comprar
um marketplace
Em2018...

=— Magawu

‘ A ) 580/ Ainda ndo sabiam mercado
exatamente o que é ° o g

—I—T 0 um Marketplace enJoe| livre

“O modelo de marketplace ainda € pouco reconhecido pelos LOJAS AMERICANAS
consumidores, que na maioria dos casos, percebem apenas
que a compra foi realizada em uma loja parceira quando o
recebem o produto em casa.”

- E-Bit Analysis

Fonte: E-Bit Webshopper | PWC — Modelos de Negdcio | Pulse of the Online Shopper 2019



A pandemia impulsionando os Marketplaces...

Em 2020...

mercado mercado

MAIS DE % DO ! .
COMERCIO4 B2C livre livre
BRASILEIRO E . _
MARKETPLACES 359 MILHOES 279 MILHOES
VIRTUAIS _ DE VISITAS NA BF DE 2020 DE VISITAS EM MARCO DE 2021

Magawu ﬁ Shopee

Em maio de 2020 as vendas cresceram 46% em comparacdo com o A Shopee iniciou o cross border no Brasilem 2019 e em
mesmo periodo do ano passado. Em Junho as acées da empresa 2020 abriu-se para o mercado nacional. Em Marco de
estavam com uma valorizacao de 22% em relacdo ao inicio do ano. 2021, a Shopee cresceu 1900% com 39 milhoes de visitas,

Além disso, pela primeira vez, o Magalu ultrapassou a marca de R$ superando grandes players como Extra.

100 bilhoes em valor de mercado.

Fonte: ABCOMM



Players

Marketplaces Digitais



Os Marketplaces por categoria...
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OS pl(]ye rS d esse n OVO Seg m e nto e O Mercado Livre, sendo uma marca Latino Americana de mais de 20
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Market Share
yilggee;  E-commerce 2022

anos possui a maior fatia do share entre os players, sequido por
players que entrar no mercado de Marketshare na ultima década,
como Magalu e Americanas, e empresas gringas, como Amazon.
Shopee, com 3 anos de mercado ja possui 1/10 de sua fatia.

Visitas Mensais ao Site — Milhdes
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J: F 9/ ML == Americanas Amazon e=—=Magalu «=Shopee Casas Bahia e===Ali ===Netshoes
As visitas dos players mais antigos € estavel, tendo picos sazonais mais ndo ﬁ Shopee
conseguindo quebrar essa barreira com tanta facilidade quanto players novos o De aumento de investimento
como Shopee, que crescem més apos meés sua base de visitantes. I 5 o o /0 em midia de 2020 para 2021.

Fonte: Conversion & Google Trends



Bancos

Marketplaces Digitais



Marketplaces e Banking se juntando...

Por um lado, os bancos digitais tem mostrado
bases de clientes cada vez mais vastas,
segmentadas e crescentes, que possuem um
publico ativo e que ndo repudia o gasto no
aplicativo com taxas, mas que consome e faz
compras como qualquer outra pessoa.

Escolher um banco exige muito mais
confianca do que fazer uma
compra. Nesse sentido, vocé ja estd
falando com um publico que confia
naquela plataforma e até mesmo nas
marcas parceiras dela, tendo que
apenas convence-lo com a oferta.

Fonte: Medium — Marketplace Banking - O Futuro das Instituicdes Financeiras

Por outro lado, existem varejistas, empresas e
até comeércios ndo tdo grandes que ndo querem
embarcar um mar competitivo dos
marketplaces ja existentes, ou gostaria de uma
plataforma mais moderna ou ainda ndo se
identificou com nenhum dos players existentes.

O conhecimento dos gastos do seu
cliente e das suas necessidades é
uma ferramenta potente. Ofertar um
parceiro de sequro no periodo certo do
ano para um perfil que se enquadra
dentro do consumidor dessa marca
pode otimizar as chances de venda que
muitas plataformas ndo conseguem.



Cases de Banking Marketplaces...

Quando Inter tirou o “banco” do seu nome, foi
exatamente para mostrar que era mais do que apenas isso.
E entdo ele lancou sua loja em agosto de 2019.

+300 +279K  R$2,4B  17%-10%

Lojas cadastradas SKUs Disponiveis Vendas no InterShop
qualquer compra

Pagamento de Descontos em
EstacionamentosPostos de Gasol.

Recarga de

Celular Gift Cards



Cases de Banking Marketplaces...

next

No fim de 2021 o Next lancou o “NextShop” para
atender as demandas dos usudrios além do universo
financeiro. Produtos de telefonia,
eletroeletronicos, eletrodomesticos,
eletroportateis, acessorios, informatica e games.

. 7,5%-10%
A e X12 De cashback em
OQ | 1 /8 \ = \ Sem juros em qualquer compra

qualquer financiamento

+13K

Produtos diferentes
cadastrados na plataforma



Cases de Banking Marketplaces...

‘]ll I ORIGINAL

Conta Em Novembro de 2021, Nubank, Em Novembro de 2021, o Banco ré%
R$ 1.356,98 junto com grandes marcas como Original lancou um portal com ORIGINAL
Magalu, AliExpress, Ddfiti, mais de 80 parceiros para STORE-
& - - A.llied,.Samsupg, Motorola e compras direto na plataforma. PR
Xiaomi, estreia seu marketplace e parceirias
Transferir  Depositar d i g it a L

LE] Meus cartoes
@8 NG |
Cashback

Descontos Giftcard

Maior base de clientes do ,
_ A . Cashback de ate
Conhega Mubank Vida: um seguro G qu SI l

simples s cabe no bolso +48Mi 1 0 %
0

Cartao de crédito

Fatura atual

R$ 1.094,80

O melhor




O Futuro dos

Marketplaces Digitais



Qual seu diferencial?

S ORIGINAL

‘] l’ Abrir contas entre bancos digitais ndo ¢ um problema. ‘d
' : i next

Atualmente consumidores tem até 4 contas diferentes e esse
nimero tem aumentado. Nesse cendrio, seu marketplace
precisa diferenciar-se ao ser comparada com o dos outros
players presentes na carteira de seu cliente.

dos consumidores vé + \/ dos consumidores fez

Cashback como uma funcionalidade uma compra com frete

% 89‘7
50 O essencial para comercio digital... O gratis em lojas online
..mas apenas —‘\ I __@ dos consumidores vé entrega no

Dos empreendedores oferece este mesmo dia como uma funcionalidade

servico em suas plataformas 40 % 42 % essencial para comercio digital

Fonte: O Impacto da Pandemia do Coronavirus nos Pequenos Negécios — Sebrae | Opinion Box - Panorama




Vitrines & Canais Diretos

all TIM 09:24 7 @ 78% @m

@ T S B e | @ +55119344... 7

Ola! Qual o seu nome e

Bpme-e

ey como posso te ajudar?

‘ ‘ ‘ ’ ‘ . Sobr'e Nosso
funcionamento:
enquetes B (‘ De terc;a 4 SébadO, com
entregas e retiradas
sempre no periodo da tarde
Nnosso raio de entrega

chega até 100km de Sao
Paulo/SP

¥ para saber sua taxa de
entrega envie o endereco
completo abaixo

= pagamento pode ser: &
vista (pix e ted) e cartdo de
crédito (picpay)

Para fazer seu pedido:
donutsdamari.goomer.app/

Fonte: O Impacto da Pandemia do Coronavirus nos Pequenos Negdcios - Sebrae

847% 51%

Dos empreendedores Dos empreendedores
vende através do vende através do
WhatsApp Instagram

Os canais de vitrine e relacionamento direto com o
consumidor tem se destacado para os empreendedores por
diferenciais que os Marketplace ndo podem oferecer, como

a identidade visual como um diferencial, a resposta ao
consumidor a qualquer momento e a afinidade construido
com seus clientes quando se tornam seguidores.

62%

Dos brasileiros
fizeram uma compra
pelo WhatsApp



Fi nteCth a O d OS V(] rej i St(] S O Movimento de criacdo dos marketplaces para os bancqs ndg é um
g movimento de mdo Unica. Os varejos e players de categorias diversas
também apontam suas estratégias para criacdo de apps de pagamento,

bancos e sistemas de cartdo de crédito.

Players de varejo ou nicho como Magalu e Rappi, ao
criarem seus proprios bancos e sistemas de
pagamentos, tiram a necessidade de estarem
presentes como parceiros em apps terceiros e criam
um ambiente de afinidade com o consumidor, onde
1002 das interacoes, desde o gerenciamento dos seus
gastos até suas compras, sao geridos pelo mesmo CNPJ.

Rappi Bank MagaluPay

Mercado Pago

Um dos primeiros marketplaces a entrarem nesse mercado de
fintechzacdo foi o Mercado Livre com o nascimento do Mercado
Pago. A plataforma ndo apenas criou uma forma de pagamento
prépria para seus vendedores, como também expandiu esse
universo para pessodas fisicas em suas transacoes didrias e
varejistas fisicos, com as maquininhas de cartdo.

CASE
DE |~
SUCESSO | = B8



Desafios

Marketplaces Digitais



Sazonalidade
Comercial

A Sazonalidade do comércio passa a
ter relevancia para o setor financeiro
quando os clientes ndo so utilizam os
cartdes para as compras, mas as
realizam direto nas plataformas,
exigindo um bom trafego em dias de
altas visitas, uma boa usabilidade,
focando em boa experiéncia, e
principalmente uma boa comunicacdo
para lembrar o consumidor de utilizar
seu marketplace ao invés daquele que
vez primeiro na sua cabeca todos os
anos.

Promocoes/Ofertas
Tempestivas & Personalizadas

Atrelado a sazonalidade esta também o
comportamento dos varejistas
parceiros que esporadicamente
trabalham com trocas de colecdo,
salddo de vendas ou até promogoes
pontuais que, antes ndo geravam
rentabilidade  nem  acessos a
plataforma dos bancos, mas agora
geram.

Além disso, o uso de dado dos seus
clientes ganha um novo papel ao gerar
ofertas personalizadas e
contextualizadas.

Eventos Globais &
Nacionais

Eventos mundiais como Copa do
mundo, ou nacionais, como festivais de
musica  passam a ter um novo
significado para os bancos. Aqueles que
antes apenas patrocinavam agora
podem oferecer os tickets na propria
plataforma, mas pra isso devem
entender essa jornada para ndo tornar
algo prazeroso em desagradavel e
devolver o seu cliente para o local de
compra antigo.



Oportunidades

As datas comerciais passam a ser novas oportunidades, especialmente aquelas que ndo sao cliché e conversam com nosso publico, como

Dia do Frete Gratis, Dia do Orgulho Nerd, Dia Internacional da Moda, Halloween e Dia do Consumidor.

Janeiro Fevereiro
: Dia Internacionqlﬁ
Dia dos Namorados| das Mulheres
Dia do Orgulho .
Nerd | Maio Junho
“‘ Dia das Mées Dia dos Namorados
(nacional)
Setembro Outubro
“
© "
Diﬁ do Cliente Dia dos animais ISiu das Bruxas

Fonte: Nuvemshop
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Analise de Target

O Perfil usudrio de MarketPlace Digital, que também estd integrado em meios de pagamentos, € um perfil jovem, de 18-49 anos, de Classe
ABC1. Reality Shows, programas humoristicos & futebol sdo os principais géneros de afinidade com esse target, porém é importante
considerar a saturacdo da comunicacdo nestes programas.

o
129%
@ Futebol =
De afinidade com
G1acima da média
Brasil
Jornalistico Game Show Reportagem ‘ Humoristico
™ Saturagdo do Género
. Esporte ~-* na Categoria

Carros e Motores

Show

Q Entrevista

—————————————————————————————————————————————————————— + Afinidade

Fonte: Instar

e Educativo

———————————————————————> Audiéncia






