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seseessss ARTIGOS DE USO DOMESTICO DESPONTAM COMO
PRINCIPAIS PRODUTOS DO VAREJO EM SC

Vacinacao e normalizacao do

Volume de vendas por segmento em Santa Catarina comércio presencial.
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Fonte: PMC/IBGE (2022).
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MULTICANAIS

Decisao de

/ compra \

Loja fisica Loja virtual
Principais vantagens percebidas: Principais vantagens percebidas:
1. Ver ao vivo/provar os produtos 1. Nao precisar sair de casa
2. Levar os produtos para casa logo 2. Comparacao de multiplos precos e
apos a compra lojas

Diversidade de produtos
Maiores descontos e promog¢oes

Falar/tirar duvidas com atendentes
Comprar por lazer
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Fonte: MindMiners - O Futuro do Varejo 2021
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"E-tOMMERCE

As lojas de departamento sdo o maior O faturamento do e-commerce

segmento do comeércio eletrénico de lojas de departamento
brasileiro, representando cresceu

do faturamento total. em 2021, atingindo o maior
patamar da serie historica.

Fonte: eBit/Nielsen (13Sem/2021)



AQUISICOES

De acordo com relatdorio do escritdrio brasileiro da KPMG (uma das
maiores empresas de prestacao de servicos profissionais do
mundo), o numero de fusoes e aquisicoes de varejistas no pais
deve seguir em alta em 2022.

A consultoria destaca que o nivel de capitalizacao das grandes
empresas € superior as suas oportunidades no mercado, o que
estimula a busca por expansoes territoriais e novos nichos.

Entre as maiores apostas, estao as movimentacdes dos grandes

marketplaces, como Magazine Luiza, Americanas e Via Varejo, bem
como dos grandes conglomerados de moda.
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Algumas das grandes aquisicoes realizadas pelos
varejistas brasileiros nos ultimos dois anos:
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Fonte: Valor Econbmico e Varese (2022)
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O que os clientes de lojas de departamento pretendem comprar nos proximos 12 meses?

42%  41%

/-\ EIStFoRIcos scguem em alta.
Smartphones, computadores,

equipamentos de som possuem
ZASH maior afinidade entre os clientes
de lojas de departamento,
relativamente ao restante da
17% populacao.
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Fonte: Target Group Index (TGI) - Kantar lbope Media, RM Floriandpolis - 2021
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TIPOS DE
CONSUMIDORES

13% 34% 39% 10% 4%

PRATICOS GOURMET SAUDAVEIS VALE O QU
COTIANO CUSTA

Compradores Jover_w; de alto .poder _ De alta classe social, com Gosta'm ofs ,p.raticar

convencionais, sem alto aquisitivo e rotinas corridas. gqsto DOr prqdutos Mmais exercicios fISICO_S e se S decconfacie NEe

ooder aquisitivo e muito !nteressados, acham _ refmados. Ma|s. mMmaduros, preocu'pam rpwto com gostam de compras, ndo

oreocupados com gastos. importante aprender coisas N&o agem por impulso. Sua saude. 5a0 sempre os iga para marca conhecidas

Nao buscam informacdes novas constantemente, Gostam de atividades PrIMEIros a comprar ou tradicionais, ndo buscam
acessam a internet com fisicas. novos produtos.

por ofertas e descontos e
Nao acreditam gue vale
pagar mais por produtos de
qualidade.

na internet e tambem nao
costumam ser os
orimeiros a experimentar
Novos produtos.

frequéncia e a utilizam
como principal fonte de
iINnformacao.

Clusters pre-definidos para pessoas que compraram em lojas de departamento nos ultimos 30 dias.
Fonte: Kantar/IBOPE Target Group Index RM Floriandpolis (2021)



ECONOMICO

Q

HO

81% ACREDITAM QUE ESTARA ME
7% ACREDITAM QUE ESTARA PIO
11% ACREDITAM QUE ESTARA IGUAL

Fonte: TGl Kantar Ibope Media 2021, RM Floriandpolis
Nao sabem ou ndao souberam opinar: 1%
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MPEtiSivos

O gue os catarinenses que compraram em lojas de departamento no ultimo més mais
consideram em suas experiéncias de compra?

. /-\
73% Precos e ofertas 550

iImportantes, mas qualidade de

53%

também sao fatores
decisivos na jornada de compra
dos catarinenses

487 46%
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32% 32% 20%

22%

Precos Atendimento Variedade Ofertas Localizacdao Variedade Formas de Experiéncia
dos de marcas especiais de produtos pagamento anterior
funcionarios aceitas

Fonte: Target Group Index (TGI) - Kantar Ibope Media, RM Floriandpolis - 2021




#FAZCOMONINGUEMFAZ

158

143 142 142 140 129

136
130

TEMAS DE TV COM MAIOR
AFINIDADE PARA 0S
CLIENTES DE LOJAS DE
DEPARTAMENTO EM SC
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Populacdo de interesse: Pessoas que compraram em lojas de departamento nos ultimos 30 dias;
Afinidade: Penetracdo na populacdo de interesse/ na populacdo em geral
(valores acima de 100 indicam existéncia de afinidade)

Fonte: Kantar Ibope Media TGl 2021,, RM Floriandpolis



SAZONALIDADE DA
PUBLICIDADE NO SETOR

Novembro: Black Friday (12%)
Maio: Dia das Maes (10%)
Agosto: Dia dos Pais (9%)
Dezembro: Natal (8%)




!] negocios SC




