%
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7 em cada 10

PESSOAS ACREDITAM QUE
OS RELACIONAMENTOS SAO
MAIS IMPORTANTES DESDE
O INICIO DA PANDEMIA

O indicador mais importante de felicidade na Geracdo Z
e Boomers sdo os relacionamentos estaveis

PEQUENOS ATOS DE AMOR P()S-PANDEMIA :ﬁ“sf), w
EXTREMAMENTE IMPORTANTES PARA OS CONSUMIDORES

) / i ;
+61% +447% +3/k
OFERTA DE AJUDARAM It

PRESENTES NA EM CASA PARCE
DATA



ComofoioDiados
Namorados em 2021

Vendas do Comeércio (Dia dos Namorados)

O VAREJO FiSICO APRESENTOU

CRESCIMENTO DE 13,7% NAS

VENDAS COM RELACAO AO

ANO ANTER'OR 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. 98% 43% 96% -17% 109% 86% 52% 44% 05% 12% -95% -03% 39% -29% -27,8 13,7%
(6 a 12 de maio)

Categorias preferidas

COM RELAQ,&O AO MESMO compras no e-commerce A farmaécia & satde
PERIODO DE 2020

foi de 464 reais =
(entre os dias 28 de maio e 11 de junho)

(um aumento de 15,3%

%
em relacdo a 2020) @Bﬁ beleza

5% bebidas

O E-COMMERCE CRESCEU 3,2% t ’ O teket méio das A | modo sacesssr




587%
COMEMORARAM
A DATA EM 2021

72%
PRETENDEM
COMEMORAR
ESTE ANO

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” IM - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas ~ Mar/22)



777

DAS PESSOAS QUE PRETENDEM
COMEMORAR A DATAESTE ANO
ACREDITAM QUE E UM BOM
MOMENTO PARA FORTALECER
O RELACIONAMENTO

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” M - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas - Mar/22)

E AS COMEMORACOES FORA DE CASA
GANHAM DESTAQUE NESSE MOMENTO

I[r & um restaurante com meu/minha namorado(a)

Fazer uma refeicdo especial em casa com meu/minha
namorado(a)

Me encontrar presencialmente com meu/minha
namorado(a)

Fazer um passeio fora de casa (shopping, parque, etc) com
meu/minha namorado(a)

Assistir algum conteldo de streaming (Netflix, Globoplay,
etc) com meu/minha namorado(a)

Pedir delivery em um bom restaurante

Fazer uma postagem nas redes sociais (Facebook,
Instagram, etc) para homenagear meu/minha namorado(a)

Fazer compras on-line com meu/minha namorado(a)

Fazer uma viagem a dois bem romdantica

Assistir algum contelddo na televiséo com meu/minha
namorado(a)

I, 2/
22%
Bk
I, 247
27%
I 217
20%

I 207

2

5%

I 1%
20%

I
20%
I 2
14%
I 0%
6%

I 107
13%

39%

m 2022
2021

(o ¢



32% PRETENDEM IR A
UM RESTAURANTE

Esse percentual € ainda maior
quando se trata da classe A (40%)

w um dia antes

na data exata

um dia depois

(o ¢



31% DESEJAM PREPARAR UMA
REFEICAO ESPECIAL EM CASA

E na hora de comprar os ingredientes, os Super e ercados
ganham destaque, tanto no canal fisico quanto line

LOJA FISICA

63% Supermercados/Hipermercados
29% Mercados atacadistas/Atacarejc
26% Pequenos mercados de bairro

‘( . ef -
N ‘V; ,/ f le‘
ﬂ y ¥ n _ Y \‘ ‘ﬁb
A classe A tem mais mtengoo de comprarem
, lojas online (45%) ou apps de delivery
LOJA ONLINE . | (40%) enquanto a classe C tem mais
: - intencdo de comprar em lojas fisicas (61%)

23% Supermercado/Hipermercados 3 R N - -
16% Mercado através de apps de deliviery (o . R ™ i l

e - y S e, = N . i
8% Pequenos mercados de bairro hesdiiici, o QR | T T——

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” IM - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra:50



DOS SHOPPERS ONLINE, 35%
REALIZARAM COMPRAS DE
SUPERMERCADO EM

APPS DE DELIVERY
NOS ULTIMOS 6 MESES

(+4 p.p vs semestre anterior)

E 69% COMPRARAM
COMIDA PRONTA

(-5 p.p vs semestre anterior)




PRATICIDADE E PRECOS ESPECIAIS SAO OS
PRINCIPAIS MOTIVADORES DE COMPRA PARA
APPS DE DELIVERY DE SUPERMERCADO

MOTIVOS DE COMPRA PELO APP

“Ndo preciso sair
de casa”

“Tem promocoes
especiais”

“Economia de tempo”

“Possui entrega
rdpida”

“E um aplicativo
facil de usar”

QUAIS SAO AS PROMOCOES QUE PREFERE?

Frete grdtis

Cupom de desconto

Desconto de preco (15%, 10%, etc)

Mais produtos do mesmo item
(pague 2, leve 3)

Desconto no frete

Bonificacdo em programa de
fidelidade

I 52/
I 7
I 27
. 27

B 23

B 9

Fonte: NielsenlQ Ebit - Webshoppers 45| Pesquisa de aplicativos de entrega realizada no perfodo de 02 a 16 de fevereiro de 2022 | Resposta de miltipla escolh

a, ndo totaliza 100%




7 em cada
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56%
PRESENTEARAM
EM 2021

72%

PRETENDE
PRESENTEAR _
ESTEANO

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” IM - Negécios Globo | Mind Miners (Amostr



Aumenta a Intencdo em
Roupas, Chocolates/doces,
Refeicdo especial fora de
Casa, entre outros

Destaque para
Bebidas e Viagem ¥

\

QUAIS FORAM E QUAIS SERAO OS PRESENTES

Roupas

Perfumes

Chocolates / Doces

Refeicdo especial fora de casa
Flores

Acessorios

Calcados

Bebidas

Algo simbdlico, feito por mim
Cestas com quitutes

Viagem

Livros

Vale - presente

Eletronicos (exceto celular / Smartphone)

Celular / Smartphone
Cremes hidratantes
Maquiagens
Sabonetes
Eletrodomésticos

Xampus e condicionadores

— 24%
7o
I 247
q 23%
q 14%
— 12%

%

E— 1%
I 10
E—
— 9%

00
)

*,, 8%
7o

I 670%
/0

qyé%

-

N 5
_—
. 4
4%
3%
/0

— 3
— 3

8%

33%

13%

m 2022
2021

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” M - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas - Mar/22)



ENQUANTO AS MULHERES
PREFEREM PRESENTEAR
COM ROUPAS

<P 29%

OS HOMENS PREFEREM

PRESENTEAR CO
CHOCOLATES OU FLOR

& 29%

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” IM - Negdcios Globo | Mind Miners (




Bebidas presenteaveis

Dentre as bebidas alcodlicas mais consumidas nos Ultimos
meses com apelo para a data, vinhos e destilados viram
boas oportunidades

VINHOS

A escolha de um vinho pode ser um processo complexo, considerando os
diferentes tipos de uvas e harmonizacdes. Assim, ferramentas que oferecam
recomendacdes, facilitando essa escolha, podem deixar o consumidor mais
seguro em relacdo & compra e assim estimular o consumo.

Formatos shoppable (TV conectada) e digital séo possibilidades de meios que
promovem essa interacdo.

DESTILADOS

O hdbito cada vez mais comum de coquetelaria em casa, amplia o leque de
ocasides de consumo dessa categoria. Ter um visual Unico e atraente é um
forte apelo entre os jovens, que compartilham esses momentos nas redes
sociais.

E possivel estimular essa experiéncia conectando-se com esse perfil via social
media e/ou outros formatos digitais.

Top 5 Bebidas Alcodlicas
consumidas nos ultimos meses

Vinhos 31%

Cervejas especiais’ 30%
Bebidas prontas para beber 16%
Destilados 13%

Coquetéis 12%

! cervejas artesanais
e/ou internacionais

Fonte: Habitos de Consumo de Bebidas Alcdolicas - Brasil (2021) | Base: 1.479 usudrios de internet com 18 anos ou mais | Fonte: Lightspeed/Mintel abril de 2021



Turismo é o caminho

Para os viajantes, os tres

Muitos e§tao buscando \iIOJCIF porq gncontror NOVOS principais fatores que mais
ares e sair dessa sensacdo de aprisionamento que a passam confianca na hora de
pandemia causou escolher uma empresa sao:

37 % DOS QUE CITARAM O 1. Experiencia. 4 Aoy

DIA DOS NAMORADOS ENTRE anterior positiva

AS CINCO DATAS COM MAIOR S et

GASTO, PRETENDEM VIAJAR - 1N 'COQC’O, e 62%
DE AV'AO (nos préximos 12 meses) amigos € familia

EXPERIENCIA 3. Empresa conhecida 59%

Entre os viajantes brasileiros, o desejo é por roteiros de ou famosa
experiéncia. Ndo é apenas conhecer o destino, mas vivencid-lo.

Conviver com os moradores e viver a rotina do lugar. i )
COMUNICACAO EM MIDIA DE MASSA SE MOSTRA UMA

FERRAMENTA NA CONQUISTA DE NOVOS CLIENTES E
@ PODEROSA NA CONSTRUGAO DE MARCA

v 5 e

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” IM - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas - Mar/22) | Pesquisa “Turismo pds-pandemia: acelerando a retomada” Dez21 - Industry Insights Turismo - Globo |
KANTAR IBOPE MEDIA - TG BR 2021 R2 Combined (August 20 - March 21 + May 21 - September 21) (Pessoas) - Copyright TGI LATINA 2021 - Target: citou o Dia dos Namorados de 12 ao 5¢ lugar como a data com maior gasto

(o ¢



QUAIS ELETRONICOS FORAM MENCIONADOS?

Jogos eletrénicos NG 30
Smartwatch (relégio conectado)  |IEEEEEEEEGEGEGEGEE 33%
Televisdo/ Smart TV I 3%

DOS QUE PRETENDEM S ——

PRESENTEAR COM R —
A Fone de ouvido | 22°%

B l BTR o N ' Cos Computador / Notebook I 22°%

(EXCETO CELULAR E/OU SMARTPHONE) Tablet | 7%

Carregador portdatil | 7%
Home Theater/ Soundbar | 11%

Com crescimento de 46% no mercado brasileiro, o
consumo de jogos eletrénicos foi um dos segmentos -
que mais cresceu durante a pandemia.

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” [M - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas - Mar/22) | Pesquisa Games Brasil 2021 (PGB)



ALEM DE SAIR DE CASA PARA
COMEMORAR, AS PESSOAS
TAMBEM PRETENDEM SAIR DE
CASA NA HORA DE COMPRAR
OS PRESENTES

Lojas fisicas de grandes marcas é
destague na intencdo de compras

E Marketplaces estd em 1° lugar,
quando se trata de compras online

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” [M - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas - Mar/22)

o

33%

31%

17%

10%

9%

8%

LOJAFISICA DE GRANDES MARCAS
(vs. 27% em 2021)

LOJA FISICA DE COMERCIO LOCAL / DE BAIRRO
(vs. 29% em 2021)

LOJA ON-LINE, EM SITES QUE VENDEM DIVERSAS MARCAS
(MARKETPLACES)
(vs. 26% em 2021)

LOJA ON-LINE, EM SITES QUE VENDEM APENAS UMA MARCA
(vs. 21% em 2021)

PLATAFORMA DE DELIVERY (RAPPI, I[FOOD, ETC)
(vs. 7% em 2021)

REVENDEDORES
(vs. 11% em 20217)

ATRAVES DE REDES SOCIAIS (FACEBOOK, INSTAGRAM, ETC)
(vs. 7% em 2021)

(o ¢



597% COSTUMAM COMPRAR C
PRESENTE COM ANTECED

(DE 15 DIAS A UM MES ANTES)

JA COMPROU

APROX.
1 MES ANTES

APROX.
15 DIAS ANTES

NA SEMANA
DO DIA DOS NAMORADOS

UM DIA ANTES/
VESPERA

NO PROPRIO
DIA DOS NAMORADOS

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” M - Negdcios Globo | Mind Miners (An

”

DOS HOMENS DAS MULHERES
1 PRETENDEM COMPRAR O PRETENDEM COMPRAR O
{ - PRESENTE NA SEMANA DO PRESENTE APROX. 1 MES
DIA DOS NAMORADOS , ANTES DA DATA

EEET'
J44daan 4

7
'

r \
I 2 11

IFLEE L B B B

I 137
A

F 5%
[

i
i



COMPARANDO COM O ANO PASSADO, A MAIOR PARTE
DOS CONSUMIDORES PRETENDE MANTER O VALOR
GASTO NO DIA DOS NAMORADOS

15% 59% 267%

DIMINUIR MANTER AUMENTAR

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” IM - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas - Mar/22)



QUAIS OS MOTIVOS
PARA DIMINUIR?

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” M - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas - Mar/22)

33%

25%

23%

13%

8%

Tenho menos dinheiro disponivel pois meus gastos
fixos aumentaram com relacdo ao ano passado

Preciso economizar pois estou em uma situacdo
financeira pior do que o ano passado

O presente do ano passado ultrapassou o quanto
eu normalmente gasto, entdo esse ano vou apenas
voltar ao padrdo normal

Vou planejar melhor a compra do presente esse
ano, focando em promocoes e descontos

Acredito que posso dar um presente tdo bom
quanto do ano passado gastando menos

(o ¢



Mas alguns ainda co

com a ajuda dos p¢

oara custear os gastos

com a data
(17%)




NA HORA DE PENSAR NO
PRESENTE E CONSIDERADO

56%

23%

As dicas da pessoa que vou O que aparece em comerciais
presentear sobre o que ela quer de TV e/ou os anincios feitos
pelos apresentadores de TV

Fonte: Pesquisa “Dia dos Namorados” M - Negdcios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas - Mar/22)

21%

Recomendacdes de
amigos / familiares

TV, sites, redes sociais e personagens de
novelas influenciam na decisdo de compra

19%
7%
Publicidade dos sites / Artigos / produtos utilizados
redes sociais que navego pelos personagens de

novelas / programas

(o ¢



COMPORTAMENTO DE
COMPRAS E DE MIDIA
DOS QUE MAIS GASTAM
COM A DATA NO AN@:

QUEM SAO ESSES
CONSUMIDORES

y



O SHOPPER Dt DIA
DOS NAMORADOS

Consumidores que consideram o Dia dos
Namorados como uma das 3 datas
sazonais de maior gasto no ano

“ 39%

26%

22%
18%
13%
9% 8%
l 4%

1219 20-24  25-34  35-44  45-54  55-64  65-75

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA | TG BR 2021 R2 Combined | (August 20 - March 21 - September 21) - Pessoas
Pesquisa “Dia dos Namorados” IM - Negécios Globo | Mind Miners (Amostra: 500 pessoas — Mar/22)

Geracdo Z

Geracdo X 35%

21%

Millennials

35%

Consumiram na Ultima semana

Conteldo

®globo 797%

tv aberto

tv por
assinatura

46% ESCOLHEM

A GLOBO PARA

FAZER PARTE DESSE
MOMENTO ESPECIAL

®




O SHOPPER DE DIA
DOS NAMORADOS

Comportamento de compra e de midia

O shopper de Dia dos
Namorados faz mais
buscas na internet de
produtos que vé
anunciados enquanto
assiste TV e possui
mais intencdo de
compra que a média
da populacdo.

O shopper de Dia dos
Namorados fez

mais compras online
que a média da
populacdo no
comparativo dos
Ultimos 12 meses.

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA | TG BR 2021 R2 Combined | (August 20 - March 21 - September 21) - Pessoas

+de dos shoppers de

Dia dos Namorados
costumam usar aplicativos
em smartphones/tablets,
numero que se sobressaiem
relacdo a média da
populacdo.

O shopper de Dia dos
Namorados realizou
mais visitas em
shoppings centers nos
Ultimos 30 dias que a
média da populacdo.

O shopper de Dia dos
Namorados compra

mais pecas de
vestudrio que a média
da populacdo.

Os lugares onde eles
mais compram:

(o ¢



QUAIS AS OPORTUNIDADES
PARA ENCONTRAR ESSES
CONSUMIDORES NA
GLOBO?

alta afinidade com o target alta afinidade com o target

Atrovés de um mapa de oportunidades é menor concentracdo de publicidade maior concentracdo de publicidade

possivel visualizar a afinidade do target vs. a
concentracao de publicidade Globo em relacdo
aos territorios, com o objetivo de identificar o
melhor custo-beneficio de acordo com a
estratégia do cliente

Alta afinidade
Programas com maior oportunidade para o go to market do produto

Concentracdo de publicidade
Quanto menor, maior a possibilidade de se apropriar de uma categoria
e/ou consolidar o produto da marca e atrair a atencdo do consumidor
Ccom menor concorréncia

baixa afinidade com o target baixa afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade maior concentracdo de publicidade




Afinidade do target com o terr

MAPA DE OPORTUNIDADES
Shopper de Dia dos Namorados

alta afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade

© CARROS E MOTORES

Globo TV Aberta
62% consumiu na Ultima semana

alta afinidade com o target
maior concentracdo de publicidade

@ SERIE
® DOCUMENTARIO
@ REALITY SHOW
€. ryTEBOL
EDUCATIVO € ESPORTE
@ gFNTREVISTA
L .
HUMORISTICO
) ® FILME
CULINARIO
MUSICAL @ JORNALISMO
@ AUDITORIO

baixa afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade

—

Concentracdo de publicidade na Globo (SOV)
Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA | TG BR 2021 R2 Combined | (August 20 - March 21 - September 21) - Pessoas

® NOVELA

baixa afinidade com o target
maior concentracdo de publicidade

b
®



Afinidade do target com o terr

MAPA DE OPORTUNIDADES
Shopper de Dia dos Namorados

alta afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade

® DOCUMENTARIO

[ ]
REALITY SHOW
MINISSERIE
\. ® ESPORTE
@ENTREVISTA

@ [NFANTIL

® HIUMORISTICO

@ SERIE

[ ]
FUTEBOL

Canais pagos Globo
32% consumiu na Ultima semana

alta afinidade com o target
maior concentracdo de publicidade

°
FILME
@® CULINARIO
MUSICAL

NOVELA ]

baixa afinidade com o target
menor concentracdo de publicidade

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA | TG BR 2021 R2 Combined | (August 20 - March 21 - September 21) - Pessoas

—

Concentracdo de publicidade na Globo (SOV)

{

® JORNALISMO

baixa afinidade com o target
maior concentracdo de publicidade

b
®



Shopper de Dia
dos Namorados

Oportunidades nos canais
Digitais Globo

Alta afinidade
com o target

Canais digitais Globo
41% consumiu na Ultima semana

ge adoxe Gl

, cshew

173 157 149 126

Temas de interesse em digital

Financas/ economia 162

Automoveis GGG, 154
Turismo/ viagens I 152
Eventos culturais . 144
Esportes N 142
Assuntos socicis I 138
Politica I, 137
Educacdo/ aprendizagem I 134
Tecnologio G 134
Design I 133

®

Fonte: KANTAR IBOPE MEDIA | TG BR 2021 R2 Combined | (August 20 - March 21 - September 21) - Pessoas



®

Com a pandemia, as pessoas passaram a valorizar ainda mais os relacionamentos e os pequenos gestos dentro de casa.
¥ 77% dos que pretendem comemorar o dia dos namorados este ano acreditam que é um bom momento para fortalecer o
relacionamento.

. E mais gente pretende comemorar, 72% vs. 58% em 2021. As comemoracoes fora de casa ganham maior relevancia, como
ir @ um restaurante na data exata ou fazer um passeio fora de casa.

A intencdo de presentear é de 72%, um aumento de 29% com relacdo a 2021. Roupas, Perfumes, Chocolates/doces e

@ Refeicao especial fora de casa estéo no topo da lista para a data. Com destaque também para bebidas (+125%) e
viagem (+167%).

o E também um excelente momento para as marcas se apropriarem do territério de games, visto que é considerado a 12
opccio entre os presentes da categoria de eletronicos.

o Mais da metade dos consumidores pretendem manter os gastos com comemoracoes e presentes este ano, com relacdo
ao ano passado, e 26% dizem que véo aumentar.

7, Para o compra dos presentes, as lojas fisicas de grandes marcas s@o a principal opeéo, além de lojas de comércio local.
E marketplaces estéo em 12 lugar, quando se trata de compras online.

o A midia tem um papel bastante relevante na influéncia da escolha do presente, ¢ independente do meio, formato
ou territério, 79% do target consome os conteuidos Globo semanalmente.



negdcios @ globo

inteligéncia de mercado



