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‘ CONSUMIDOR

As classificagcbes socioecondmicas sao0 um dos principais meios
que dispomos para entender o publico consumidor. Afinal, as
classes sintetizam aspectos fundamentais para o posicionamento
de marcas, produtos e servicos, como padrao de vida, nivel de
renda, status social e habitos de consumo.

No Brasil, a principal forma de definir as classes socioecondémicas
em pesquisas de mercado é o Criterio Brasil, desenvolvido e
atualizado anualmente pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa (ABEP).




CRITERIO BRASIL

O Critério Brasil € um sistema de pontuacdo das condicbes do domicilio
onde residem as familias, considerando trés grupos de variaveis:

POSSE
DE BENS

O domicilio recebe pontuacdo pela
quantidade de veiculos, empregados
domésticos, banheiros, computadores e
eletrodomésticos que possuri.

GRAU DE
INSTRUCAO

Para captar aspectos sociais da classe, o
Critério leva em consideracdo a escolaridade
do chefe da familia
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SERVICOS
PUBLICOS

Domicilios sem agua encanada ou rua
pavimentada descem no sistema de
pontuacgo.

Fonte: ABEP (2022)



Santa Catarina se destaca por possuir os
menores indices de desemprego, de
desigualdade de renda e de pobreza do
Brasil. Com isso, o estado sustenta uma das
maiores classes médias do parls.

De acordo com a ABEP, a Classe B
representa 22% da populacdo brasileira. A
partir de estatisticas cruzadas do IBGE,
estimamos que em SC essa proporcdo
chegue a 38%, ou seja, quase o dobro da
média nacional. O percentual também fica
bastante acima dos 27% registrados nas
regides Sul e Sudeste.

Brasil

Norte

Nordeste

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Santa Catarina

Classe A

Classe B
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28%

44%

21%

21%

19%

18%

8%

Classe C Classe DE

Fonte: IBGE/PNADC/A (2021), a partir das estimativas nacionais
da ABEP (2022)






CONJUNTURA

Os ultimos anos foram marcados por
grande mobilidade entre as classes em SC,
seja pelos impactos da pandemia ou pela
forte retomada econdémica observada a
partir da segunda metade de 2021].

O saldo do biénio 2020-2021 foi um
expressivo encolhimento da classe C, que
diminuiu em 210 mil pessoas. Parte dessa
populacdo empobreceu, migrando para a
Classe DE (+119 mil pessoas). No entanto,
o restante melhorou sua condicao,
progredindo para a Classe B (#1071 mil).

Além disso, a Classe A ganhou 76 mil
membros entre o inicio de 2020 e o final
de 202].

Variacdo do tamanho das classes durante a pandemia em SC (pessoas)

+101 mil

+119 mil
+76 mil

=210 mil

Classe A Classe B Classe C Classe DE

Fonte: IBGE/PNADC - Rendimentos de todas as fontes (2020/1T vs. 2021/4T), adaptacdo
estado das estimativas nacionais da ABEP (2021
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Estimativa da renda domiciliar per capita (média por morador) em SC

RENDA
PER CAPITA . _—

R$ 7.260

Quando ponderada pelo numero de R$ 6.785

componentes das familias, a renda média
da Classe B catarinense é de
aproximadamente R$ 2,2 mil por morador.
Na subclasse Bl, esse valor é de R$ 3,4 mil
e na B2 de R$ 1,9 mil.

Na RM Floriandpolis, cada membro da
Classe B dispbe, em média, de R$ 2,8 mil
por més, sendo de R$ 2,9 mil o valor na
capital. Nas regides de cobertura SC2, a R$ 2.210 R$ 2.130
renda domiciliar per capita é de R$ 2,1 mil.

RS 2.784 R$ 2.910

RS 1.158 RS 1.257

R$ 1.070 R$ 1.062
R$ 405 R$ 380 R$ 334 R$ 407
Santa Catarina SCi Florianopolis SC2
Classe A Classe B Classe C Classe D/E

Fonte: IBGE/PNADC/A - Microdados Rendimento de Todas as Fontes
(2021), com base nas estimativas nacionais da ABEP (2022)
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PERFIL
OCUPACIONAL

Destaques:

Maior taxa de ocupacao, junto com a
Classe A. Dentre os que trabalham, 70%
estido em regime presencial, 21%
remoto e 9% em regime hibrido.

Trabalha Nao trabalha Presencial = Remoto = Modelo hibrido
A maior parte dos estudantes
catarinenses pertencem a Classe B. Eles
representam 25% da classe, sendo que
15% deles trabalham enquanto estudam Estudante

e 10% ndo

Estuda e trabalha

Estuda e ndo trabalha

Dona de casa

Aposentado

Populacao geral SC Classe B
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DIARIO DE
ATIVIDADES

Destaques:

A Classe B esta relativamente mais em
casa a tarde e menos a noite

Ficam mais no transito e saem um pouco
mals tarde, com pico entre 7 e 8h da
manha

Jornada de trabalho termina um pouco
mais cedo que a média

Vo ao comércio nos intervalos do
trabalho, com destaque para o periodo
do café-da-manha




OTIMISMO
ECONOMICO

A maior parte da Classe B entende que
suas financas estdo melhor hoje do que
estavam no ano passado (64%)

As expectavas para o futuro sdo
otimistas: 74% acreditam em melhoria
de sua situacdo financeira nos proximos
12 meses

Em outras palavras: a Classe B esta
disposta a consumir!
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74%

37%
34%

27%

(0)
1% 9%

Melhor Mais ou menos igual Pior

Como esta sua situacao financeira em relacdao aos ultimos 12 meses?

Como espera gue estara sua situacao financeira nos proximos 12 meses?
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SEGMENTOS

Comparativamente a média da populacdo, a Classe B consome...

oo
Aplicacées financeiras Automoadveis Pneus e autopecas Imdveis novos ou na Atividades turisticas, Servicos de educacdo

planta hospedagens ou passagens
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DATAS
COMEMORATIVAS

57%
53% 51%
Destaques: 45% 45% 45% 45%

(6)
57% dos consumidores de Black Friday 39% 39%
sdo da Classe B 33%
A Classe B concentra mais da metade os
catarinenses que tém o Carnaval ou o Dia
dos Namorados entre suas datas
comemorativas com maiores gastos

Em termos absolutos, as datas mais

tradicionais para a Classe B sdo o Natal
(77% tém gastos) e o Ano Novo (50%)

Participacao entre os consumidores da data* Participacao na populacao geral
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MOTIVACOES PARA
CONSUMO DEMIDIA

UM PROGRAMA

ENTRETENIMENTO INFORMACAO DISTRACAO PASSA-TEMPO COMPANHIA ESPECIFICO

Assistem TV porque 52% 51 % 35% 36 % 23% 24 %

procuram...

owemridoporne O8I0 2% 39% 36% 22% 24%

procuram...

k; Classe que mais procura conteudo de

entretenimento, tanto na TV quanto no radio

o=c

% dos que assistiram TV nos ultimos 30 dias; e % dos que ouviram radio nos

Fonte: Kantar/IBOPE, Target Group Index, individuos, RM Florianopolis (2022
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