DIA DAS CRIANCAS
2022
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O Dia das Criancas é uma data
valorizada pela familia brasileira,
com possibilidade de aquecimento
de mercado em diversos segmentos.

O consumidor, cada vez mais focado em
experiéncias omnichannel e com atendimento
diferenciado, pretende comemorar e presentear
filhos, netos ou outras criancas proximas em
2022 considerando vdrios fatores.

Acompanhe para entender melhor os habitos
desses consumidores e a melhor forma de
impactd-los nesta data especial.

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas
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concordam que o Dia das Criancas
é sempre motivo de alegria em casa

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas
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A PREFERENCIA E MAIOR
PARA COMEMORACOES FORA DE CASA QUEM VAI GANHAR PRESENTE?

Ir a um parque de diversdes com a 32% ' 39
fomiio/eianca o rnestes | =
Fazer uma refeicdo especial em casa com 23% .
29% Sobrinhos(as) -27‘7 33%

a familia/crianca

Levar a(s) crianca(as) em uma loja de 21%
brinquedos -20% Afilhodos(os) -2}6%
12%
Fazer um piquenique no parque com a 20%
familia/crianca m 8%
) Neto(as) '6% m 2022
Ir ao restaurante com a familia/crianca -51/8/’ m 2022 m 2021
. , , m 2021 A mim mesmo(a) 50%
Assistir algum conteldo de streaming 17% 4%
(Netflix, Globoplay, etc) - 22%
~ 5%
Assistir algum contetdo na televisdo 13% Irmé(o) ' 4%
com a familia/crianca ‘ 22%
. 5%
Fazer uma viagem com a familia/crianca m 12% Enteados(as) r3%

Pedir uma comida especial através de
aplicativos de delivery (ifood, rappi, etc)

12%
15%

Filhos(as), sobrinhos(as)
e afilhados(as) lideram a lista dos
presenteados(as), mas todos ganham,

. . . . vale até auto-presente
Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



Quantas pessoas/criancas
serdo presenteadas este ano

31%
EM MEDIA, 26%
CADA PESSOA -
PRETENDE PRESENTEAR |
2 CRIANGAS NA DATA 1%
10%

5%

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 p



PARA CADA FAIXA ETARIA

Intencdo de compra de presentes

Boneca, boneco, urso
de pellcia, avido,
carrinho, caminhdo,
bola, brinquedo
educativo, roupas
ou calcados

Cama eldstica, livros,

gibis, revistas, avido,
carrinho, caminhdo,
doces e chocolates,
bola ou brinquedo
educativo

Jogos de tabuleiro, video
game, jogos para video
game ou computador,

bicicleta, skate, patinete,

tablet, livros, gibis
ou revistas

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para
IM - Negébcios Globo / Amostra: 500 pessoas

Celular / smartphone,
computador /
notebook, video game,
jogos para video game
ou computador, artigos
de perfumaria, roupas,
calcados, livros, gibis
ou revistas

M

®14q170°%



18+

E ?
TAMBEM PODE DE QUEM:
GANHAR PRESENTE, ospoi,  goPress,  aosavd,

&9

?
‘ O QUE GANHOU:

GANHARAM PRESENTE
NOS ULT|MOS ANOS Roupas (47%), calcados (30%), Smartphone (26%),
o doces e chocolates (25%), games / computador (23%)

e perfumes ou cosméticos (19%)

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



Na hora de

pensar no presente,
as pessoas costumam...

477 Priorizar o que a crianca
O  estd precisando

Priorizar o que a crianca
37<y quer ganhar
()

357 Escolher uma surpresa / novidade,
® algo que a crianca ndo espera

327 Focar em pr~odutos com preco bom/
© em promocdo

277 Priorizar a escolha de
O um produto educativo

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas
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O que mais influencia
na hora de comprar
o presente?

nMEaEDrEr—-urmo

Afirmam que as criancas costumam
—_— 0
59 A escolher o presente de acordo com o
que elas veem na televisao

. As dicas da pessoa / crianca
55 % que vdo presentear sobre

’ o que ela quer

377 Rec.omendqgf??s de
©  amigos / familiares

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas
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18%

46"~

- DEIXAM PARA

247

COMPRAR O

7% ~ PRESENTE NA
: ULTIMA SEMANA
e OU NO PROPRIO DIA

Mas boa parte também costuma
comprar com antecedéncia de até 1 meés

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra:



90% pretendem pesquisar precos e/ou informacoes
sobre o produto antes de comprar o presente
449

’ 38% ’
nos sites das em sites

préprias lojas de buscas

50%

nas lojas fisicas

387% 33%

0 0

em marketplaces em sites
comparadores
de precos

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para
IM - Negdcios Globo / Amostra: 500 pessoas

Onde pretendem comprar

os presentes?

Lojas fisicas especializadas {lojas de _ 33% classe AB: 41% | piblico feminino:
35%| com 50+ anos: 38% ®

bringuedo, lojas de roupas, etc)

Marketplaces RN 327 com SO+ anos 40%
Loja fisica de comércio. || 1"

local / bairra
Site da prépria loja _ 30%  publico masculino: 34% Hq' Oportunidades para
Lojas de departamentos _ 29%  classe AB:35% varios tlpos de comercio,

) principalmente para lojas
Sites estrangeiras _ 26%  de25a34 anos: 38% ;s . .

fisicas especializadas,

App daloja I 24%  de25a34 anos:32% marketplaces, loja fisica

Através das redes saciais _ 12% de C.0mderC|O II-OCGI-le ':10
. o site da propria loja.
Super ou hipermercadas - 10% B canais online



Possibilidades que tornam a experiéncia de
compra ainda melhor (concordam / concordam muito)

Gosto da ideia de ter Posso considerar fazer o Brindes séo muito P
cupons de desconto download do aplicativo importantes na
disponiveis para da loja (app), caso ele minha deciséo de °
compra dos presentes me dé um maior prazo escolha da loja
e isso me faria escolher de parcelamento o
uma loja em detrimento
de outra

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



O que os consumidores levam em consideracao
para a escolha da loja

Preco é undnime em ® Para quem escolhe os canais O E um fator bastante relevante
todos os tipos de loja fisicos, obter o produto na para aplicativos é a questdo
hora é muito importante da confianca na loja

(prazo de entrega)

50%

Preco Variedade Formas de  Prozo de entrega Valor Confionca Atendimento Hdbito, Avaliagbes Opgdo de Politica de
de produtes pagamento do frete na lojo sempre compro de outros retirada devolugdo
nessa loja consumidores na loja

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



Comportamento cada vez mais omnichannel,
independente daidade (concordam / concordam muito)

pgblico totq
Eu gosto da opcdo de
76cy comprar na loja e receber
Y em casd, caso o produto

esteja indisponivel na loja

pgblico totq,

Eu gosto da opcdo de
comprar pela internet
e retirar o produto na loja

647%

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



INTENCAO

DE GASTO
COM O PRESENTE

Em media, o consumidor
pretende gastar RS 165
com o presente de

Dia das Criancas

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



M Brinquedos Eletronicos M Vestudrio Calcados M Perfumariac M Doces

AR50 N N
Entre R$ 51eR$ 100 G I - .
Entre R$ 101 e R$ 200 N I - 1Im
Entre R$ 201eR$ 300 T B
EntreR$307eR$400 1 P B
EntreR$401eR$500 | W1
Entre R$501eR$1.000 | N1
Mais de R$ 1.000 | | 8 2 %

afirmam que sempre
escolhem um bom
presente para dar
no Dia das Criancas

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negdcios Globo /
Amostra: 500 pessoas




De que forma pretendem

pagar o presente?

7%
Cartdo de crédito (parcelado)

51%

Pix

46%
31%

Cartdo de débito 32%
31%
30%
Em dinheiro 29%
31%
2% ] TOtClI.
Boleto 12% m Mulheres

13% m Homens

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para
IM - Negébcios Globo / Amostra: 500 pessoas

A preferéncia é pelo
parcelamento no cartdo de
crédito, mas se for a vista,
o Pix é prioridade,
principalmente entre

o publico masculino.



Comparando com o ano passado, a maior
parte dos consumidores pretende manter
o valor gasto no Dia das Criancas

53% AUMENTAR 19%

MANTER DIMINUIR

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



Motivos para diminuir o gasto com o presente

Tenho menos dinheiro Acredito que posso dar
disponivel pois meus um presente tdo bom
gastos fixos aumentaram quanto do ano
com relacdo ao ano passado gastando

passado menos

Preciso economizar pois Vou planejar melhor

estou em uma situagdo a compra do presente
financeira pior do que esse ano, focando em
o ano passado promocoes e descontos

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para
IM - Negdcios Globo / Amostra: 500 pessoas



EM 2021,

AS VENDAS NO
DIA DAS CRIANCAS
AVANCACARAM
NO VAREJO

AN N N

+15,8% +21,4% +25,9%
EM LOJAS EM LOJAS EM SHOPPING
FISICAS ONLINE CENTERS

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



PERFIL DEMOGRAFICO
PAIS/MAES

567%

S0 pais ou maes

Sudeste 50%

23% 43% 26% Nordeste

Sul
' Centro-Oeste
' ' Norte

42% 58% 18-24 25-34 35-49 50+

Fonte: Pesquisa Behup “Dia das Criancas” para
IM - Negécios Globo / Amostra: 500 pessoas



Fonte: KIM | TG BR 2022 R! - Pessoas (Filtro: pais,
mdes ou responsdveis por alguém dentro do lar)

COMPORTAMENTO DOS PAIS,
MAES OU RESPONSAVEIS

Sentem prazer em passar
tempo com a familia

Dizem que criom seus

l filhos(as) para o mundo

Afirmam que seus filhos(as)
influenciam nas compras
para a casa



Fonte: KIM | TG BR 2022 R! - Pessoas (Filtro: pais,
mdes ou responsdveis por alguém dentro do lar)

COMPORTAMENTO DE COMPRA
(PAIS, MAES OU RESPONSAVEIS)

Sempre procuram ofertas

e descontos, mas... ‘

Concordam que compensa pagar
mais caro por produtos de qualidade

Pensam que marcas

conhecidas sdo melhores
‘ ' 60% gostam

de participar de
sorteios ou promocgoes



Fonte: KIM | TG BR 2022 R! - Pessoas (Filtro: pais,
mdes ou responsdveis por alguém dentro do lar)

COMPORTAMENTO DE MIDIA
(PAIS, MAES OU RESPONSAVEIS)

Gostam de
relaxar Acham que a

assistindo TV propaganda na
televisdo é interessante

: Dizem que
€ proporciona assunto a publicidade Enquanto assistem
paraconversar influencia nas TV, fazem buscas na
decisdes de compra internet sobre os

produtos que veem
anunciados




78% DO TARGET

CONSOME CONTEUDOS
GLOBO, SEMANALMENTE

tv aberta

‘ tv por O
O

digital

Fonte: KIM| TG BR 2022 R! - Pessoas (Filtro: pais, mdes ou responsdveis por alguém dentro do lar)



O Dia das Criancas
vem com muitas possibilidades
em comunicacdo de marca.

Aqui, o awareness € garantido,

com selo Globo de qualidade desde
a veiculacdo ao resultado de impacto
positivo no consumidor!
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