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‘ CONSUMIDOR

As classificagcbes socioecondmicas sao0 um dos principais meios
que dispomos para entender o publico consumidor. Afinal, as
classes sintetizam aspectos fundamentais para o posicionamento
de marcas, produtos e servicos, como padrao de vida, nivel de
renda, status social e habitos de consumo.

No Brasil, a principal forma de definir as classes socioecondémicas
em pesquisas de mercado é o Criterio Brasil, desenvolvido e
atualizado anualmente pela Associacdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa (ABEP).




CRITERIO BRASIL

O Critério Brasil € um sistema de pontuacdo das condicbes do domicilio
onde residem as familias, considerando trés grupos de variaveis:

POSSE
DE BENS

O domicilio recebe pontuacdo pela
quantidade de veiculos, empregados
domésticos, banheiros, computadores e
eletrodomésticos que possuri.

GRAU DE
INSTRUCAO

Para captar aspectos sociais da classe, o
Critério leva em consideracdo a escolaridade
do chefe da familia

#FAZCOMONINGUEMFAZ

9

SERVICOS
PUBLICOS

Domicilios sem agua encanada ou rua
pavimentada descem no sistema de
pontuacgo.

Fonte: ABEP (2022)



De acordo com a ABEP, a Classe C
representa 47% da populacdo brasileira.

A partir de estatisticas cruzadas do IBGE,

estimamos que em SC essa proporcdo
chegue a 49%, ou seja, praticamente a
metade da populacdo catarinense.
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Fonte: IBGE/PNADC/A (2021), a partir das estimativas nacionais
da ABEP (2022)



CONJUNTURA

Os ultimos anos foram marcados por
grande mobilidade entre as classes em SC,
seja pelos impactos da pandemia ou pela
forte retomada econdémica observada a
partir da segunda metade de 2021].

O saldo do biénio 2020-2021 foi um
expressivo encolhimento da classe C, que
diminuiu em 210 mil pessoas. Parte dessa
populacdo empobreceu, migrando para a
Classe DE (+119 mil pessoas). No entanto,
o restante melhorou sua condicao,
progredindo para a Classe B (#1071 mil).

Além disso, a Classe A ganhou 76 mil
membros entre o inicio de 2020 e o final
de 202].

Variacdo do tamanho das classes durante a pandemia em SC (pessoas)

+101 mil

+119 mil
+76 mil

=210 mil

Classe A Classe B Classe C Classe DE

Fonte: IBGE/PNADC - Rendimentos de todas as fontes (2020/1T vs. 2021/4T), adaptacdo
estado das estimativas nacionais da ABEP (2021
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‘ DngglhR Urbanos Rurais

Destaques:

Maior proporcdo de domicilios rurais
(17%) entre todas as classes

58% das familias da Classe C tém casa
propria e 40% vivem em imoveis

alugados (proporgcdo superior a média
estadual)

A maioria das familias ndo possui
automoveis. 37% possuem um
automovel e apenas 5% mais de um.

3+ automoveis 2 automoveis

Préprio Alugado Outro ) )
1T automovel Nenhum automovel
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bSLAR

1%
Destaques:

Quase a metade das familias da Classe
C é composta por solteiros. 14% sdo
solteiros maduros sem filhos, 11% que
trabalham e 10% que nao trabalham.

10%

10%

Comparativamente a média da

populacdo, ha menor participacdo de

casais vivendo juntos e familias com

illaleX> 9%

8%

7%

@ 7%
Populacao geral SC Classe C
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DIARIOS DE
ATIVIDADES

Destaques:

A Classe C sai relativamente mais de casa
a tarde e menos a noite

Ficam menos no transito, com picos bem
definidos de saida para o trabalho as 7h e
retorno as 18h

E a classe que mais trabalha, com
jornadas habituais das 8h as 17h30

Visitam o comércio bem menos que as
Classes AB. Periodo de maior fluxo é o
noturno




SECMENTO

Supermercados Atacadistas Lojas de departamento

BClasse A BEClasse B BClasse C BClasse DE

Percentuais indicam afinidades. No caso do segmento financeiro, por exemplo, a taxa de afinidade é de 138%
Fonte: Kantar/IBOPE, Target Group Index, individuos, RM Florianépolis (2022)



COMPRA

Destaques:

16% da Classe C pretende adquirir
smartphones nos proximos 12 meses

E a classe que mais planeja adquirir
geladeiras e micro-ondas

Alta afinidade com eletrodomésticos
basicos em geral
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Todos os domicilios Classe C
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JORNADA
TV ABERTA

Destaques:

37% da Classe C assiste TV aberta no
horario-nobre das 20 as 21h

Maiores afinidades com os turnos da
tarde e da noite
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JORNADA
RADIOS

Destaques:

37% da Classe C ouve radio em algum
momento da manha

Alcance acumulado de 26% no turno da
tarde
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